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Complexitatea domeniului Tn stare incipimte cercetaratiintifica in Romania cu aplicare
sporadid in practi@,ne obligi la abordarea Tn mod riguros a atoarelor aspecte

l.- ORGANIZAREA ACTIVITATII DE MEDIATOR IN ROMANIA
Art. 1 din Legea nr. 192 din 16 mai 2006 privind dieeeasi organizarea profesiei de
mediator, publicdtin Monitorul Oficial nr., 441 din 22 mai 2006, pexle: Medierea reprezirt 0
modalitate facultatiz de solyionare a conflictelor pe cale amiabijlcu ajutorul unei tgee persoane
specializate in calitate de mediator, in cgiidie neutralitate , impatralitate si confidenialitate”.
Legea prevede o multitudine de domenii in carelbele pot fi solgionate prin procedura
medierii. Enuim Tn acest sens unele dintre acestea:
Medierea unor conflicte de familiprin care pot fi solipnate;
- neinelegerile dinre goprivind continuareaasitoriei;
- exerciiul drepturilor grintesti;
- stabilirea domiciliului copiilor;
- contribyia parintilor la Intrginerea copiilor;
- orice alte neitelegeri care apar in raporturile dintrgi sm privire la drepturile de
care ei pot dispune potrivit legii.
Medierea In cauzele penale,care privesc indtat pentru care, potrivit legii, retragerea
plangerii prealabile sau imjzarea pirfilor inlatura raspunderea penad) cum sunt:
» Vitamarea corpordéldin cul previzuti de art. 184 alin. i 3 Cod penal;
* Violarea de domiciliu preizuti de art. 192 alin. 1 Cod penal;
* Ameninarea preizuti de art. 193 Cod penal;
* Violarea secretului corespondenprevizuti de art. 195 cod penal;
* Infragiiunea de viol predzuta de art. 197 alin. 1 Cod penal;
» Sedudia prevazuta de art. 199 Cod penal;
* Infragiiunea de insuftprevazuta de art. 205 Cod penal;
* Infragtiunea de calomnie préxuti de art. 206 Cod penal;
* Infragiiunea de furturi la plangerea prealalgtevizuti de art. 210 Cod penal;
* Infragiunea de abuz de incredere pmwi de art. 213 Cod penal;
* Infragiiunea de gestiune fraudul@gsrevizuti de art. 214 alin. 1 Cod penal;
* Infragtiunea de tulburare de posesie @i de art. 220 cod penal,;
* Infragiunea de abandon de familie pieuta de art. 305 alin. 1 lit. a,b,c, Cod penal;
* Infragiunea de nerespectare asurilor privind incredimarea minorului preizuta de de art. 307
Cod penal;
* Infragjiunea de tulburare a folos@é locuinei previzuti de art. 320 Cod penal.
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Asemenea prevederi suifn legile penale speciale sau legi extrapenale.

Medierea in unele conflicte civile

Medierea n unele conflicte privind relide de mung

In conformitate cu prevederile art. 69 din Codulnmiualin. 1 se prevede :

»IN cazul in care angajatorul intgoneaz si efectueze concedieri colective, acesta are
obligasia de a infia, in timp utilsi Tn scopul ajungerii la o ielegere, In condile prewizute de
lege,consuliri cu sindicatele sau, ddpcaz, cu reprezentansalariayilor, cu privire cel puyin la:

- metodelesi mijloacele de evitare a concedierilor colectivausreducerea nudmului de
salarigsi care vor fi concedia;

- atenuarea consegielor concedierii prin recurgerea la &suri sociale care vizeagrintre
altele, sprijin pentru recalificarea sau reconvexrgirofesionat a salarigilor concedigi”.

Legislgia munciisi a protegiei sociale ,in scopul eviti unor consecite nedorite pentru
societate, pentru salafigi pentru angajator, il obligpe acesta din urinca in perioada in care au loc
consultiri cu privire la concedierile colective, de a pdersindicatului sau reprezentdor salariailor
sa formuleze propuneri in timp uti§i de a le furniza toate inforriide relevantesi sa le notifice n
scris urnatoarele :

a) numarul totalsi categoriile de salaria

b) motivele care determinconcedierea preconizat

¢) numarul si categoriile de salariiacare vor fi afect@ de concediere;

d) criterile avute Tn vedere,potrivit legiisi/sau contractelor colective de
mundi,pentru stabilirea ordinii de prioritate la coneé;

e) masurile avute Tn vedere pentru limitarea raanatui concedierilor;

f) masurile pentru atenuarea conseelar concedierisi compenstgile ce urmeaz
sa fie acordate salaridor concedia, conform dispoaziilor legalesi/sau contractului colectiv
de muné;

g) data de la care sau perioada in care vor aveatwedierile;

h) termenul T8untrul ciruia sindicatul sau, dédpcaz, reprezentain salarigilor pot
face propuneri pentru evitarea ori diminuarea fnuhai salariailor concedia.

Pentru a se evita luarea unoisuri abuzive, prin lege se prevede ca notificamatpare la
concedierile colectiveasfie trimisa si Inspectoratului Teritorial de Muici Agentiei Teritoriale de
Ocuparea Foei de Muné.

In art. 71 alin. 1 din Codul Muncii se prevede tSindicatul sau, dup caz, reprezentgin
salarigfilor pot propune angajatorului wsuri in vederea evitii concedierilor ori diminuirii
numirului salarigsilor concedigi, Intr-un termen de 15 zile calendaristice de latad primirii
notificarii.”

Procedura negocieri a medierilor in cazul conflictelor de muneste guvernatde termeni
consacrg in Codul Muncii,in aplicareaacora: ,Angajatorul are obligda de a kspunde in scrisi
motivat la propunerile formulate, in termen de I& zalendaristice de la primirera acestora.In scbpu
solyionarii conflictului, la solicitarea oriareia dintre pirfi, Inspectoratul Teritorial de Muricpoate
dispune amanarea momentului emiterii deciziei cximam 10 zile calendaristice, in cazul in care
aspectele legate de concedierea coleécsivuti in vedere, nu pot fi sqionate paa la data previzut
n notificarea interiei de concediere colectiwca fiind data emiterii deciziilor de concedi€re.

In art. 43 din Constitie se prevede:

»(1) salariasii au dreptul la gred pentru agrarea intereselor profesionale,economige
sociale;

(2) Legea stabilge condjiile si limitle exercitirii acestui drept ,precumi gararyiile necesare
asiguririi serviciilor eseniale pentru societate

Codul Muncii reglementeazmodalititile de declagare a conflictelor de muacindeosebi a
grevei, calificai conflict de mung,prin amploarea pe care aceasta o0 poate lua priardarea, durata
si efectele sale pentru angajatoisalariat. Procedura negociegiia medierii facilitea imprejuérile
concrete ale desfurarii grevei, ceea ce deterniimepetate runde de negocigrimedieri. Exemplu
recent, timp de treiaptamani a durat greva salagilar de la uzinele de automobile Riie avand ca
obiect de declaf@re majorarea drepturilor salariale, asugtara n final, frtile au &zut de acord,
printr/un compromis.
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Conflicte Tn materie comercial
Conflicte Tn materia protgiei consumatorulyiin aplicarea prevederilor art. 2 alin. 2 din lege

- in cazul in care consumatorul indo@xistena unui prejudiciu ca urmare a
achiziionarii unor produse;

- a predirii unor servicii defectuoase;

- a nerespedtii clauzelor contractuale;

- a garagiilor acordate;

- a existegei unor clauze abuzive cuprinse intre contractelehdiate Tintre
consumatorgi agenii economici;

- aindilcarii altor drepturi pre@izute de legislga ngionali sau a Uniunii Europene.

Excepii de la procedura medierii

In mod imperativ in art2 alin 4 din lege ,nu pot face obiectul mediehiepturi strict
personale, cum sunt :

- drepturile personale nepatrimoniale, inseparab#iepdrsoana subiectului de
drept ;

Profesorul Constantin 8escu ,definind pofia persoanei in societate , opini drepturile
personale nepatrimoniale, se impart in trei categor

a. drepturi legate de existensi integritatea fizid si morak a persoanei, cum sunt dreptul la
onoare, la reputie,la secretul vigi private, la $natatesi integritate fizid, la libertate.

b. Asemenea drepturi nepatrimoniale, sunt consaénatéonstitgia Romaniei adoptatin anul
1991si revizuita, ca urmare a referendumului din 18-19 octombri®@32@are n Titlul Il intitulat;
Drepturile, liberdtile si Tndatoririle fundamnetale, In art. 22 prevedBreéptul la viga precumsi
dreptul la integritate fizi@ si psihici ale persoanei sunt garantéte

In art. 26 din Constitie privitor la viga intima, familiala si privati, se prevede ic:
LAutoritatile publice respeétsi ocrotesc viga intima, familiala si privata”.

Constituia garanteaz deasemenea: libera circtigaart. 25); Libertatea cetiintei art. 29;
Libertatea de exprimare art. 30 ).

c. Drepturile purtand asupra elementelor de identé@aunei persoane, cum sunt dreptul
la numesi la domiciliu;

In aplicarea acestui principiu codul Familei presech fiind dreptursi obligatii personale ale
sailor. In art. 27 alin. 1 din Codul familiei se pele: |a Incheierea &satoriei, viitorii sofi vor
declara,in faa delegatului de stare civilnumele pe care s-au nvoit si-l poarte fisatorie”.
Desemenea se prevede £Sqii pot si-si pastreze numele lor dinainteaitorei, si ia numele unuia
sau altuia dintre ei sau numele lor reunite siBsunt obliggi sa poarte in timpul &satoriei numele
comun declarat

In eventualitatea Tn care unul dintisdoreste si-si schimbe numele , nu o va putea face decéat
pe cale administratily cu consinimantul celuilalt sp

Asupra domiciliului ca element de identificare agoanei, art. 27 din Constita Romaniei
prevede.

1) ,Domiciliul si resedirya sunt inviolabile:nimeni nu poateafpunde sau
ramane in domiciliu ori Tn rgedirya unei persoaneifa invoirea acesteia.
2) De la prevederile alin. 1) se poate deroga prindegentru urmitoarele

situgii:
a) executarea unui mandat de arestare sau a unéréntudecitoresti;
b) inlaturarea unei primejdii privind vig, integritatea fizié sau bunurile
persoanei; exemplu Tn cazul unui incendiu;
c) apararea securidifii nagionale sau a ordinii publice;
d) prevenirea #spandirii unei epidemii.

3) Perchezia se dispune de jud&or si se efectuiazin condjiile si in formele
prewvizute de lege;
4) Percheziile Tn timpul nopii sunt interzise,in afar de cazul infragunilor
flagranté'.
5) latura personal nepatrimordala dreptului asupra crgei intelectuale, a
dreptului de autogi a dreptului de inventator .
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Profesorul Constantin &escu clasifis caracterele juridice ale drepturilor personale
nepatrimoniale, astfel:

a)sunt drepturi absolute, opozabiega omnesin sensul, de a nu face nimic de a
aduce vreo atingere acestor drepturi;

b) sunt drepturi netransmisibile.

In mod excepional si Tn cazuri expres prézute de lege,aceste drepturi pot fi transmise, cum
este cazul dreptului la nume,care in cgiteilegii se poate dobandi prin filiane, cand copilul ia
numele @rintilor ,ori se poate modifica prin efectul mod#ig starii civile, sau se poate schimba pe
cale administratiz,cand se pot produce unele ,transmiteri, ale nuimgdula o persoanla alta intre
parinti — copii, intre sg etc.

Evident & asemenea drepturi nu pot constitui obiect de medieea ce rezdlgi din art. 51,
alin.1 din Codul familiei, care prevedeCdpilul nu poate reclama o stare civitontrarz aceleia care
rezultz din certificatul de ngtere si folosirea stirii civile conforme cu acest certificatar in art.51.
alin. 2, din acelg cod se prevedeic,... nimeni nu poate contesta starea eivél copilului care are
folosirea unei stri civile conforme cu certificatul@ de nateré'.

Prezint importana si alin. 4 din art. 52, in sensul gAgiunea de stabilire a filigei faga de
mami nu se prescrie In timpul viecopilului”.

Dreptul nepatrimonial al numelui rezidi din prevederile art. 62 urm. din Codul familiei
potrivit caruia :

- copilul din cGsitorie ia numele de familie comun armntilor;

- daa parintii hu au un nume comun, va lua numele unuia diatreri numele lor
reunite;

- copilul din afara gsitoriei dobandgte numele de familie al aceluia dintréripti
fata de care filisia a fost mai intai stabitit

- In cazul in care filiga a fost stabilit ulterior si fata de cellalt parinte, instam
judeditoreasé va putea da incuviiarea copilului % poarte numele acestuia din wrm

c) drepturile personale nepatrimonuiale sunt imprgvgbile;

d) caracterul strict personal al drepturilor personakpatrimoniale are drept
consecim faptul @ acestea, In principiu nu sunt suceptibile de axBrcitate pe cale de
reprezentare genesal
Excepiile de la acest caracter pot fi in cazufiaaii pentru figada paternitii, daci squl este

pus sub interdige, agiunea va putea fi exercitatle autoritatea tutelar

Conchizand asupra acestor drepturi personale fmpaiale exceptate de la procedura
negocieriisi medierii, obser¥m ci persoana are drept la nume, la prenume, la psendd@asemenea
are drept la domiciliu de drept comun, domiciligdé domiciliu ales, rgedina.

Conceptul de mediere este in consens cu prevedeaoihstitgiei, consacrate in Titlul

I, intitulat Drepturile, liberdtile si Tndatoririle fundamentalgi a Convefiei Europene a Drepturilor
Omului, intrucét potrivit art. 3 din Legea nr. 12@Q06, activitatea de mediere sedpitiegte In mod
egal pentru toate persoaneieifdeosebire de rasculoare, ngonalitate, origine etnig limba, religie,
sex, opinie, apartengnpolitici, avere, origine social

Medierea reprezifto activitate de interes public.

ll.- CODUL DE ETICA S| DEONTOLOGIE PROFESIONARA ,dat in aplicarea Legii nr.
192/2006, a fost adoptat la 17.02.2007 de CongikuMediere ,insumeazn ansamblu de nornge
caracteristici, care definesc calitatea acdtiiviprofesionale.

Linia de condui#t obligatorie a modalitilor este de a déasura o activitate competenti
responsabil.

Codul defingte: ,medierea ca o modalitate volunfade solgionare a conflictelor dintre
dow sau mai multe persoane, pe cale amiahiu sprijinul unei tege persoane neulr calificati si
independent, printr-o activitate desgfsuratz in conformitate cu prevederile legale Tn domeyiiu
normele prezentului céd

In definirea activiitii de mediere, se desprind elemente garén exclusivitate de persoana
mediatorului, care trebuia §ie:

- neutru;
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- impatial;

- calificat;

- apt g faciliteze negocierile aflate Tn conflict;

- Tn scopul olinerii unei soltii reciproc convenabile, eficientgédurabile.

Probitatea profesior@lnecesit respectarea tuturor normelor deontologicde organizargi
fungionare a profesiei.

Misiunea mediatorului intr-un stat de drept eseeadncerca sofionarea conflictelor pe cale
amiabik,in condiiile de neutralitate,impaalitatesi confidertialitate.

Complexitatea, dificultategi rafinamnetul activitti nu poate avea pentru mediator, o
obligaie de rezultat ci doar de prudérsi diligenta,intrucat soluionarea conflictului depinde
exclusiv de acordulduyilor”.

Obiectivele Codului de eftici deontologie profesional,sunt concretizate in aceeatebuie:

a) si ofere mediatorilor liniile de condditdirectoare n activitatea pe care o

desfisoars;

b) si apere interesul public,in conformitate cu previégleart. 4 din Legea nr.
192/2006;

c) sapromoveze increderea in mediere ca modalitatenatiea de soltionare a
conflictelor.

Principiile generale pe bazarora girtile au libertatea de a recurge la medigrde a lua o
decizie, se identificastfel:
1. Libertatea grtilor de a recurge la mediegede a lua o decizie:
- Mediatorul se asigdr ci partile au ajuns Tn mod voluntar la procedura

medierii;

- Incurajea partile de a lua decizia lib&yin cunatintd de caux;

- Informeaz partile ca decizia finad le apatine;

- Poate sftui partile, ca pot ohiine asistetd juridica independetit sau de
specialitate;

- Acordi asisteri Tn cazul in care au calificarea necésar

2. Nediscriminarea. Mediatorul nu va refuza aciidh de mediergi nu o0 va exercita la
standarde inferioare.

3. Independegn, neutralitateai impanialitatea mediatorului, este un alt principiu, caebuie
si-i confere exercitarea atribilor profesionale.

4. Incredereai integritatea morala mediatorului, ca principiu al actigiii sale se bazeéazpe
cinstea,probitatea,spiritul de dreptsitsinceritatea mediatoului.

5. Secretul profesional se concretizedm aplicarea principiului confideialitatii.El este
depozitarul secretelopilor.

6. Conflictul de interese 1l face incompatibil pedrator.El trebuie & adué la cungtinta
partilor, dad exis& un motiv de incompatibilitate, iar acestea potidie¢ daé 1l accepi ca mediator
sau nu.

Codul de etig si deontologie profesionalinstituie ca noride conduit in sensul &

»-.mediatorul nu poate reprezenta sau asista vreum&relipirsi intr-o proceduti judiciara
sau arbitrali avand ca obiect conflictul supus medierii

Deosebit de importaitapare a fi o aitnormi de conduit, intrucét:

»Mediatorul nu poate fi audiat ca martor n kdgra cu faptele sau cu actele sale de care a
luat la cungtinga Tn procedurile de mediete

Codul de conduit prevedesi alte principii care trebuie avute in vedere irtivitatea
mediatoruluisi anume :

- sa informeze grtile cu privire la stabilirea onorariilor;

- pentru indlcarea obliggilor sale, mediatorul aspunde civil, penai disciplinar
prin aplicarea legistaei in domeniwi a normelor stabilite de consiliul de mediere;

- exercitarea profesiei de mediator este compatduilorice ali profesie, cu exce@
incompatibilititilor prevazute expres de legi speciale;
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- calitatea procesului de mediere poate fi deterraidatdiligenele depuse in vederea
prestirii serviciului Tn condiii de siguraga, respect reciproc, egalitate ganse,respectarea
diversititii, corectitutudinea profesiori$i procedural.

lll. -Prin Hotardrea nr.5 din 13 mai 2007 a fost adoptat REGULAMNE DE
ORGANIZARE SI FUNCTIONARE a Consiliului de Mediere, publicat in Monitib oficial nr. 505
din 27 iulie 2007.1n sintézRegulamentul cuprinde:

- Dispoziii generale;

- Organizareai functionarea Consiliului de Mediere;

- Atributiile Consiliului de Mediere;

- Atributile Comisiei permanente;

- Atributiile presedinteluisi ale vicepreedintelui;

- Secretarul tehnic;

- Formele de exercitare a profesiei de mediator;

- Societatea civil profesionai;

- Biroul de mediator;

- Mediatorul angajat in interiorul profesiei prin ¢@ct individual de murig
- Procedura de autorizare a mediatorilor;

- Programsi standarde de formare;

- Autorizarea furnizorilor de formare a mediatorilor;

- Normele deaspundere disciplindra mediatorilor;

- Organizareai functionarea comisiei de discipln

- Reguli de procedidirsi alte dispodii finale si tranzitorii.

IV. FORMAREA MEDIATORILOR

Prin Hotirarea nr. 12 din 7 septembrie 2007 Consiliul de ikteda aprobat STANDARDELE
de formare a mediatorilor, publidan Monitorul Oficial nr. 713 din 22 octombrie 2007

Potrivit normelor standard formarea mediatoruluilebandste in conformitate cu prevederile
art. 7 din Legea nr. 192/2006 privind mediegearganizarea profesiei de mediator, ceea ce impune
indeplinirea urritoarelor condii:

- absolvirea cursurilor pentru formarea mediatorilor;

- sau a unui program postuniversitar de nivel mastdomeniu;

- formarea profesionalprin organizarea de cursuri de furnizorii de forenautoriza
si de atre instituiile de invatamant superior acreditate;

- formarea profesionalse finalizaeZ cu un examen de absolvire;

- Tn urma absolirii se elibereazin certificat de abslovire cu un supliment dedirip
n care se precizeazomponentele profesionale dobandite;

- certificatul de absolvire autentificdobéandirea competenefor profesionale;

- In art. 12 din Standarul de formare profesiaraimediatorului se prevede: ,scopul
este stabilirea setului de criterigi proceduri privind programele de formare ale
mediatorilor.Du@ absolvirea cursurilor de formre f{i@Ela avizate de Consiliul de Mediere,
mediatorii se pot specializa pe domenii prin congrlea acestora pe asura ce vor fi
identificate.

Continutul programului de formare a mediatorilor tred@i cuprindi urmatoarele elemente
ale teorieisi practicii medierii:

1. Teoriasi analiza conflictelor;

2. Rezolvarea alternativa disputelor;

3. Teoriasi practica medierii;

4. organizarea activitii mediatorilor.

La realizarea acestei comudicam avut ca suiisde documentarg cartea lui William Ury,
intitulati REMEDIEREA LUI NU, cu subtitlul: Negocierea intpersoane dificile, publicaia Editura
Consens din Craiova in anul 2007. Autorul ar pditgacunoscut ca unul dinagntii procedurii de
negocierssi mediere, care in decursul a catorva deceniiegdtefit o cercetargiintifica laborioad, iar
publicgiile sale constituie baza teoretia cunosterii procedurilor de negociege mediere, practicate
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in Statele Unite ale Americii de mai multe decgnitare in mod pragmatic, a adus in digcteoria
potrivit cireia in genetgile precedente cele mai multe decizii erau luageale ierarhic. Oamenii de
pe poziii superioare ddeau ordine, iar cei subordan& Tndeplineau. In zilele noastre, in fiecare
domeniu predomih negocierea in luarea deciziilor. Aceste miutsrau conturat intr-un fenomen
global, recunoscut sub denumirea de REVQIAJINEGOCIERII, pe care autorul o imaginéaza
negociere progresivin cinci pai :

- PASUL UNU: Trecerea peste bariere In vederea e@op cunoscutsi sub denumirea
simbolici; ,Sa te duci la Balcon”,in sensul de a avégaz, de cateva clipe;

- PASUL DOI: ,Treci de partea lor”,nu le ingoraénésele;

- PASUL TREI: ,Reformuleaz,, intrekarile pentru a da sensul cuvenit;

- PASUL PATRU: ,S le construigti un pod de aur”, idealul pentru a ajunge la augel
acceptat de firti;

- PASUL CINCI: ,Folossgte puterea pentru a educa”.

Cartea este rezultatul unei expeteéeiin cercetarestiintifica a procedurilor de negociese
mediere,o suisvaloroad de Tnditaminte. Cine dorge s practice profesia de mediator, ar trekubs
prguiasa, precum o carte deijatai.

Conchizédnd asupra celor expuse,procedura medieriiactivitate publig, constituie o
alternatii Tn soldionarea conflictelor efectuatde persoane calificate in calitate de mediatori in
condiii de: Neutralitate, Impaialitate si Confidenialitate.
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