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Résumé: Le réglement alternatif occupe depuis quelques asnén lieu favorable dans la
résolution des litiges.

Cette réalité réponde aux attentes d’'une sociétéagheaucoup évolué. Les débats a caractéere
économique concernant la notion de justice sorgmés fréquemment vers des considérations d'effieie
Effectivement, I'identification des moyens de r@goh des litiges efficients se trouve dans le eewntes
préoccupations des entreprises.

Le monde des affaires utilise les moyens altersatifis qu’elles conduisent a I'’économie du
temps. Ainsi, on peut éviter le colt de la procédiglatif soit a I'accés a I'une instance, soitadurée
nécessaire au déroulement d'un procés, durée sadorgue par rapport au temps économique.

La prévisibilité constitue encore un facteur d'umaportance significative. L’assurance d’un
résultat apporte un degré de satisfaction pourgesties.

L'économie mondiale dans laquelle les échangesrnateonaux sont effectues en quelques
secondes impose aussi I'exigence de la confidetgtial

In oricare dintretarile ,industrializate”, acelega discursuri suntinute, aceleg reprosuri
sunt formulate fe&&@ de sistemul judiciar. Aproape toate studiile elalt® evidefiaza
disfungionalitatile majore reprgate de societatea cigilordinii judiciare (indiferent de ordine
jurisdictionaki, administrativ sau judiciai®).

De o partesi de cealali a Atlanticului, criticile se aseaina: lentoare, cost, distah
complexitate, inegalitate. Modurile alternative deluionare a litigiilor, al @ror succes este
indisociabil de grselile clasice ale judfiei actuale, sunt rezultatul unor aspira&comune ale
justitiabililor apatindnd unui model occidental. Ceea ce se rgaa In mod constant sistemului
judiciar este supraifrarea instagelor cu cauzele deduse judgic fapt ce antreneazconsecire
nefaste, Tn ceea ce prite durata procesului.

In doctrini au fost avansate mai multe puncte de vedere déspoenenul suprairmecarii
instanelor. Pentru un autlr multiplicarea puterilor judetorului st la originea judiciaririi
societitii, si Tn consecira, a fugii justiiabililor spre soltiile extrajudiciare.

Intr-o alti opini€’, se suine ci aceast crestere a contenciosului s-ar datora multiptic
normative inregistratatat la nivel ngonal darsi comunitar, fapt ce ar genera o expansiune a
prerogativelor juridice. Un ultim argumétrit constituie criza prin care trec instjiile clasice de
reglementare soci@l cum sunt bisericagcoala, familia.

Putem afirma, deci,acdoctrinarii realizeax o legitura sistematié intre fenomenul de
congestionargi modurile alternative. Fieicne raporim la tratatele de procedurivili®, ci ne
referim la articolele de doctrinconsacrate unei probleme determifia®u & accesm pagini de

1 _Nu suntem noi in acest moment pe calérgdim un profund divarintre cetirenisi institufii”? A se vedea Guigou,
Elisabetha justice au service du citoyeeditiile Odile Jacob, 1998.

2 Flecheux, Georgesa judiciarisation de la société,es petites affiches, 25 octombrie 2000, ps589.

3 Cadiet, Loic,Le Spectre de la société contentieus®ieri in omagiul lui Gerard Cornu, 1996.

4 Bonafe-Schmitt, Jean-Pierrea médiation, une justice douc®yros Alternatives, 1992, p. 37.

® Legrand, M.G.De I'Alternative Dispute Resolution aux modes aliifs de reglément des conflits ?, Etude comparee
articol disponibil lahttp://www.village-justice.com/articles/Alternatii@ispute-Resolution,1746.html

6 Camous, EricLes modes alternatifs de réglement des conflitstment-ils une justice de proximité@azette du
Palais, 30 octombrie 2003.
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internet consacrate sau nu dreptQlautorii relev aceesi particularitate: justia lent, greoaiesi
congestiondt explica rabufnirea soltionarii alternative.

La momentul cand organismele comunitare se reumpesitru a analiza probleme de
calitatesi de eficiena a justiiei, caAnd puterile publice antincu regularitate proiecte de refafra
acestei instittii, exprimand lipsa mijloacelor acestui serviciubfia, europenii evéd, Tn mare
parte, § se increadl in organizarea judicidrsi administrativi pentru a soltiona ntr-un termen
rezonabil litigiile lor.

Imaginea este acegasi pe continentul american, unde firmele de avodcafyr invita
conceiitenii §i soluioneze amiabil litigiile care 1i opun, prevalande-de faimoasa zicaladesea
gresit interpretal) ,0 Tntelegere proasteste mai valorodasdecat un proces bun”. Aceste firme
invoca in primul rand do@ argumente eseale: cel al costului procesulyi cel al timpului pe
care 1l necesit Dorind gi-si gestioneze litigiile Tntr-o opticpragmatid tradiionala, americanii s-
au intors astfel, foarte devreme, s@éernative dispute resolutiopentru a gsi o soldie la
explozia contenciosulfii

Pentru o imagine conceea supraingrcarii sistemului judiciar, ar fi fost oporturi i oferit o
viziune n cifre asupra fenomenului. Demersul estatat mai delicat cu cat, pe de o parte, stitisti
exhaustive sunt greu detotut, iar pe de ait parte organizarea judiciaeste diferit In fiecaretara.
Totusi, anumite exemplifigri si estimiri s-au realizat de-a lungul timpuluiacestea conducand la
concluzia & explozia contenciosuluki inexistena unei intervetii pe misur a statelor in a asigura
mijloace jurisdi¢gionale eficace de a atenua acest fenoriea faicut simita prezema in toate statele
supuse analizei.

Costul procesuld} este un alt repgoadus sistemelor judiciare. Intalnit, in generaib s
denumirea de cost financiar, uneori se pune problemstului moral sau psihologic al unui
proces.

S-a afirmat & accesul la justie Tn Statele Unite este reglementat prin banit d&
importante sunt mijloacele financiare de care trelsa dispurdi o parte pentru a se putea angaja
intr-un proces. Referirile suntidute la faza procedutalnumiti ,discovery™ care este foarte

" www.vie-publique.fr
® Fenomenul de supraitcare a instaelor a atins un asemenea nivel incat American Baodation a trebuitisia
atitudine Tn 1992, denufind situgia sistemului juridic californian, aflat in prageslapsului, careatea & deviri obligatorie
utilizarea mijloacelor alternative de sgbnare a litigiilor prealabil apatii la instana.
° Pentru Frata, Tn 2003, Ministerul Jusiéi anuna 1.698.144 cazuri introduse pe fond in materié £i\164.709 in
materie administrativsi 5.319.320 procese-verbale primite de jtiagtpenai. Termenul mediu de rezolvare a unui caz
este de 16,1 luni in fa cutilor de apel in materie civi| de 9,5 luni in f@ tribunalelor de mare instginsi de 4,9 luni
la tribunalele de instai. El este mai mare Tn ce prite jurisdigiile administrative, circa 18,7 luni Tnfatribunalelor
administrative, 28,8 luni in fa cutilor administrative de apel 9,7 luni in fga Consiliului de Stat. Cifrele constituie
0 viziune, paiala Tn mod cert, a congestidni actuale a justiei in Frana care se #pete deci departe de a ntruni
exigenele articolului 6 din Convaia Europeai de Apirare a Drepturilor Omulugi Libertatilor Fundamentale, n
special din punctul de vedere al termenului rezdnab

Céat privete justiia federai america#i, au putut fi ofinute statistici oficiale. Ele permit constataremform dreia
cresterea nurairului de cazuri introdusecéseloady este foarte importafitLa inceputul anilor 1960, 50.000 de noi recursuri
erau intentate in fiecare an in materie &ivilceasi cifra a crescut Tn anii 1970 cu cca. 100.000 de noirseci) 200.000 Tn
anii 1990si peste 300.000 in zilele noastre. Tn schimb, estiedificil de furnizat statistici cu privire la adnistrarea justie
la nivelul statelor deoarece inforgraeste mult mai disipatsi opad, dar a fost estimat la aprox. 20 de milioane i
noilor cazuri introduse in fiecare an. A se vede&M.egrand, loc. cit.
107n studiul iniiat de Centrul de cercetare asupra dreptului afacatin cadrul Camerei de Comei Industrie de la Paris
consacrat temei: Quelles jurisdictions economigere€urope?- Du regne de la diversite a un ordrepagn, un sondaj
realizat pe lang avocaii si juristii din intreprinderile europene ajunge la d@toarea constatare : costul arbitrajului pare
exagerat pentru 7 jyti din 10si pentru un avocat din 2. In schimb, costurile reeitlisau ale concilierii apar justificate
pentru un jurist de intreprindere ding2pentru 2 avoda din 5. De asemenea, din punct de vedere econ@ricedura
judiciara apare mai rentakiildecat arbitrajul pentru 6 jyti de Tntreprindere din 1@ pentru 5 avodadin 10. A se vedea C.
Alexandre-CaselliLe regard des usagers de la justice économiqué&tile CREDAavec le GIP droit et justice, quelles
jurisdictions economiques en Europe pour demaireisNexis, 2006.
11 Discovery” numitsi ,disclosure” const intr-un drept de examinare prealabdl probelor utilizate de partea adviers
si se nunira prin garatiile legale de protgee a justiiabilului, la fel casi exigena gararntrii unui proces echitabil
ntr-un termen rezonabil, dreptul la judecde dtre jurgi; aceast prima faza a procedurii exigtinca din 1938, dat
la care Curtea Suprena Statelor Unite a adoptat Codul federal de procedivila (Federal Code of Civil Procedure),
permiand astfel uniformizarea regulilor Tn materie inafaribunalelor statale. De altfel, numeroase stateurmat
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oneroas. De fapt, costul probei se poate dovedi o adm¥ piedica in asigurarea accesului la
sistemul de justie.

Justiiile europene, organizate in serviciu public, afirrde regud, principiul gratuittii
accesului la un judator, ing,, de cele mai multe ori, complexitatea regulilorogedurale
determir justitiabilii sd apeleze la ajutor calificat (avagaconsilieri juridici). Totwi, hu este de
neglijat nici cuantumul taxelor pe care le datoéetiularul unei cereri Tn materie comerdal
acestea calculandu-se, de raglé valoarea preteilor.

Operatorii economici semnale@azi problematica costuluitermenului in care este
soluionat litigiul lor. Ori, 0 mediere raita, spre exemplu, aducesti§y de timp, Tn opinia tuturor
observatorilor, prin aceastai@tegandu-se atat timpul afectat proceduriiscdimpul de dug proces,
dac partile sunt loialesi dac au avut perspicacitatea de a fi intiast consecitele acordului lor
asupra viitorului relgilor. Supraindrcarea sistemului jurisdional de stat, &3 a fi 0 determinaritin
optarea pentru sdfionarea litigiului printr-un mijloc alternativ, neste un argument conjunctural de
disprauit. Cerinele Convetiei europene a drepturilor omului, cu referire tepgtul consacrat in art. 6
in sensul & fiecirei parti i se garantedz soluionarea cauzei sale intr-un termen rezohgbiiu
indegirteaz, in practi@, riscurile duratei excesive, dat fiind contextunercial. Mai precis,
mijloacele alternative creeaposibilitatea pentru intreprinderi de a evita ddogma de risuri care
acopere riscul pe care 1l presupune orice proces.

Si in Europa,si In Statele Unite, Tntreprinderile prefearbitrajul sau medierea, evitand
astfel pierderile economice pe care le presupunenaces. in fine, ideea costului moral este
adeseori prezeat ea fiind explicat prin aceea & un proces intins pe multe luni ar avea atat
consecine de ordin psihologic, cat financiar.

Al treilea reprg comun sistemelor de jugg priveste complexitatea, prin aceasta
intelegdndu-se atat complexitatea procedurii (specifistemelor juridice de trage anglo-
saxord), dar si complexitatea normativ (specifia sistemelor juridice de trage romanid,
evidertiindu-se, Tn primul rand complexitatea terminolagiapoi mecanismul regulilor de drept).

modelul ,state code of civil procedure”. Datdriaicestei faze praétjtoare numii ,pretrial”, fiecare parte va lua la
cunastinta despre mijloacele de dovage care se sprijincererile adversarului, cum ar fi identitatea méloo, tipul
probei, cominutul.... Acest lucru se inscrie in dg@dnde a garanta egalitatgiaprocesul echitabil, evitand efectele de
surprizi pe care tribunalele le cunosc in sistemul ,trigl ambush” (judecat prin ambusca®). Acest mecanism
particular de stabilire a probei nu este cunosawatl de sistemele juridice care apl procedut de tip acuzatorial,
n care grtile Tnsele conduc audierile.

In aparemi protector al intereseloripilor, s-a afirmat & aceast proceduiit antreneax efecte ,perverse”
redutabile, ga Tncéat repreziit una din cauzele care Tmping juihilii sa se orienteze spralternative dispute
resolution De fapt, el este creatorul mai multor inconvetéemajore. Mai intai, este un procedeu lung dbibkta a
probei, care se adalugi el la timpul necesar deririi procedurilorsi, Tn consecig, la congestionarea jurisdiitor.
Fiecare parte va trebui prezintesi sa pum la dispoziia celeilalte grti elementele sale probatoare, ceea ce presupune
consultarea multor documente gainterogatoriilesi contra-interogatoriile martorilogi tergilor obligati sa se prezinte.
Nu trebuie ignorate nici costurile pe care le-aplica o expertiz (care de regdlsunt ridicate). Dovada nu ar putea fi
irefutabila si solid stabilit decéat cu ajutorul unor avog@ompetei, care & manuiasé cu abilitate regulile complexe
de probe (federal rules of evidengiestate rules of evidence), ald@ror onorarii sunt adesea mari. Toate aspectele
enunate sunt suficiente pentru a concluzioriajustitiabilul mediu nu are resursele necesare pentsuasigura un
proces. In mod indubitabil, exis reglementare prin costuri a accesului la fiestpentru ceftenii americanisi o
inegalitate Tn fga acestui aparat, cu atat mai mult cu cat ajutpnidic nu este repartizat in mod egal intre Stéhte.
fine, da@ mizele financiare sunt makaor gestionate de comercign,discovery” ngte un nou efect, la fel dewdnator
si el rezidh in obligarea prtilor de a comunica informdle. Nu este de neglijat nici efectul pe care |area
publicitatea. S-a vorbit in acest context despreadewrat ,rizboi probator” (discovery warfare) daprocedura va fi
utilizata pentru a Brtui un adversar sau pentru a-l obligaezinte documente comerciajearhive, cu preadere
daci este un concurent. Aceasterivia este posibil prin intermediul procedurii civile americane, ati flexibile sunt
regulile care guverneazactul introductiv de instaa si atat de vast campul de aplicare al discovery.eAvedea
Legrand, M.G.Joc. cit

De asemenea, faza probatorie Tn Statele Unite timpact asupra dezvéti ADR, deoarece a permisipilor si
se orienteze spre o s@kitranzagonak cand luau la cuntinta preteniile lor reciprocesi stiau ce probe da. O majoritate
de fapte necontestate sau g@ntizarea unui dezechilibru intre elementele ptoare ale fieiruia sunt de natéra impinge
partile spre o soltionare amiabd.

12 Pentru conturarea conceptului de termen rezohahihaterie comercial se vedea Hatdrea CEDO din 22 noiembrie
2007 pronugata In cauzeS.C. Concept Ltd SRLManole Tmpotriva Romaniei.

327



Evidenierea complexiitii se apropie de o dltcritici clasid, si anume distaga dintre
justitiabili si justitie, un autor numind-o chiar ,distgininsuportabis”*®. Ea acoper diferite
aspecte: o distain geografi@ Tn anumite cazuri; accesul dificil la o inforfiea adesea
incomprehensibil pentru necunogtori; decalajul dintre magisttiasi realititile sociale.

Pentru a incheia, se cuviné sginem o ultind disfungionalitate reprgati sistemelor
judiciare, care privgde inegalitatea. Prin aceastxpresie urmedzsa ntelegem atat un tratament
diferertiat in funaie de categoriile sociale, cditinegalitatea generate puterea financiar Acest
repra se situeaxin centrul preocugilor referitoare la serviciul public al jusiggi care are datoria
de a respecta principiul fundamental al egdlitetatenilor n fga legii.

Totusi, nu putem 8 nu remarém ca, in ceea ce priwte expansiunea modurilor alternative
de solyionare a litigiilor Tn raporturile comerciale intexionale, avantajele invocate sunt mai
degrala culturalesi psihologice decéat juridice. Pe deaaftarte, succesul modurilor alternatigee
patial de inconvenientele evidgate mai sus, dar in egamasuid reprezini rezultatul &utarii
unei soluionari care 4 raspund nevoilor specifice participaitor la activitatea comercia] si, in
general, adaptatmodului in care funtneaz societatea actual

In ceea ce privge primul avantaj, metit si subliniem @& agenii economici si
avocaii/consilierii acestora sunt sensibili la culturggocierii, prin aceasta felegandu-se &
depisind stadiul de negare a pretiélor fiecarei parti, se inceart a se realiza mai degral
conciliere a intereselor. In l&wrd cu aceagt situgie, un autor sublinia, referindu-se la traali
Franei: ,in tara noast latina, logica Tnfrunirii era cel mai adesea prefaratulturii compromisului
care este mai bine integgatmai prezent in mentalitatea anglo-saxdh

Aceasl cultura a negocierii deri¥ dintr-un alt obiectiv comercial care s-ar tradyme
evitarea origror agiuni care ar avea ca rezultat agravaraaistonflictuale deja ivitesi pastrarea
unor relaii bune cu partenerii, mai ales cu cljen

S-a afirmat & utilizarea mijloacelor alternative rananagerilostiinta tratirii litigiilor *°. Tn
acest sens, un autbnotea: ,Managerul are impresia, atunci cand trece dersea opergonati la
lumea litigiului judiciar, @ abandonedztoate reperele. De fapt, timing-ul, limba atatbitir cat si
scrisi, modurile de reflectare, procedurile, totul Tifvampus, totul Ti va fi st&in. Tntreprinderile sunt
tentate 8 isi reinsyeasd litigiile sa scape de automatisrgiedeterminismesi sa isi reafirme voina de
schimbare.”

Astfel, soldionarea amiabdl a litigiilor permite vanarea riscului pe care ibngine
inevitabil recurgerea la jusia de stat. In consedi se produce o dejuridicizare a raporturilor
socialesi a unei justjii rigide, Tn Tncercarea a crea o juiiwoar, lina'’. Partile doresc &-si
condua litigiul, sa hotiras@ asupra lui, aptitudine care le séajm mare parte in cadrul unui
proces, n special cand acesta impjcobleme juridice complexe.

Soluionarea alternati/Tsi are, de cateva decenii, un loc favorabil Tn reacta litigiilor.
Aceasi realitate este strans legatle atepfirile unei societti care a evoluat. Dezbaterile cu
caracter economic despretiumea de justie se orienteazin mod frecvent spre considé@rae tin
de eficiena. De fapt, identificarea unoficde soldionare a litigiilor, eficiente din punct de vedere
economic, se &l in centrul preocujrilor intreprinderilor, eficiefa putand fi cuantificat prin
raportare la: rapiditate, accesibilitate, previzibte, confidegialitate, costul financiar al acestor
mijloace.

Modurile alternative beneficidazde favoarea lumii afacerilor prin aceea €le permit
economia unui proces. Ele remediastfel costurile procedurii, fieiovzorbim de costul financiar
legat de accesul la instgn(taxe de timbru, cheltuieli antrenate pentru disda probelor,

13 Jean-Denis Bredin comentand sondajul comandatisiemea senatorialHaenel-Arthuis Tn 1991.

1 A se vedea Franck, MLa gestion des conflits, enjeu stratégique poureleseprisesin Annonces de la Sesin&0 iunie
2004, nr 38, p. 5. Asgunea este deopotéiwalabib si pentru Romaniaara «cea mai latii» din acest punct de vedere, #dlac
ar fi &1 ne permitem&sfidim regulile gramaticale.

15 Chaput, Y. Philosophie des programmes de clemence et de tdosaexpose, Gazette de Palais, Editura 2Z22H)5, nr.
287, p. 96.

16 A se vedea Vincke, FLe caractére prospectif de la médiation, une exgwe adossée a I'évolution américaine, ou la
médiation en matiére commercialg]itura du jeune barreau de Liége, 2000, p. 21.

" Racine, Jean-Baptistees modes alternatifs de résolution des conflipprache générale et spécia)01, p. 63.
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onorariile expetlor, ale avocdlor), fie ci este vorba de costul termenului. Un eminent
economist sublinia & acordul obinut de prti este intotdeauna in beneficiul ambilor
protagongti, chiarsi atunci cand tranzai@ presupune anumite costuri.

Dincolo de conceptul eficiefr-cost, Tntreprinderile caauteficierta si din punct de vedere
al timpului. Un alt autor ata: ,timpul justkiei raiméne lung, Tn ciuda anumitor mecanisme de
accelerarai adesea defazat in raport cu timpul economic”.

Intreprinderile americane au asimilat foarte bimeasi sintagni, deoarece 90% dintre
cazuri fac obiectul unei sdionari alternative (tranzgte, arbitraj, mediere sau alte variante).
Succesul mijloacelor alternative de sidmare a litigiilor rezid, deci, Tn acest ultim criteriu de
apreciere a eficigri, exprimat sintetic prin expresia atat de desatizjtime is mongey

Previzibilitatea repreziitun factor de o deosebitmportana, deoarece, asigurarea unei
soluii, chiar patial favorabile, atrage ddpsine un anumit grad de satisfi@cin lumea afacerilor.
Riscul nu este o0 mariepe care comerciain doresc 4 o agioneze. Modurile alternative sunt deci
parte integraritdin strategii judiciare elaborate de serviciileamtencios comercial, iar in unele
cazuri, din strategii de comunicare ale intrepriiide

in fine, Intr-o economie mondializatin care schimburile se efectu@am cateva secunde,
iar fluxurile de capitalsi de informaii sunt interngionale, exigeta de confidetialitate ocug
uneori un loc la fel de important gaexigerta celerittii.

Mijloacele alternative de saionare a litigiilor garanteazsecretul afacerilogi permit, in
plus, ga cum este cazul in reiide diplomatice, olginerea unor rezultate mai bune.

18 Deffains, Bruno,Ronald Coass& Dictionnaire de la justice, p. 168, Presses énsitaires de France, 2004, p. 205.
32¢



