CARDUL INTRE TEHNOLOGIE S| ECONOMIE

Prof. lleana ANASTASE
Colegiul Comercial ,Carol I”, Constaga

Abstract: This paper will be about the sincronization betwélee technology and economy, how the
technic aspects related to paying cards interfertn whe economical aspects. We will discuss ableatsimart
card, the possibillities of using the card to paguy public debts, your internet shopping or othdsee
economical purposes. In our country the cards a&dumainly once a month to empty them at ATM devide
people should know that the cards are good for ntioae that.

1. Smart cardul

Smart cardurile au incorporat un chip cu micropsoceare este un computer in miniat®a
si un computer, are un sistem de operare care @dagiile de baz, ca citireasi scrierea. Pe acest
suport se pot rula apligacare utilizeaz parametri sau ajuni care pot fi stabiti de dGtre emitentul
carduluisi folosesc date specifice til@torului de card, cum ar fi nurului contului acestuia.

Chip-urile se deosebesc intre ele prin capacitatede prelucrargi prin tipul si cantitatea de
memorie pe care o cgn. Tipurile de memorie includ:

a) RAM (Random Access Memory): memorie cu vitemare care necesitelectricitate
pentru a megne informaiile. Este folosi# pentru stocarea tempofiafin timpul
tranzadilor cu chip;

b) ROM (Read-Only Memory): memorie permargntare nu poate fi schimldabdat ce a
fost creai. Este folosii pentru sistemul de operage pentru stocarea permangra
informaiilor;

c) EEPROM (Electronically Erasable Programmable Realy-®lemory): memorie, care
poate fisteard si reutilizati, dar care nu necesitcurent electric pentru a mgme
informgiile. Este folosii pentru a stoca infornide care se vor schimba, cum ar fi
tranzadiile efectuate.

Smart-cardurile mai complexe sunt proiectate peapiicgii care impun o mare securitate.
Acestea sunt capabilé execute proceduri foarte sofisticate de criptaxe decriptargi tind sa aibd o
mai mare capacitate de memorie decéat un smartelapditere medie. Din aceastuz sunt mult mai
scumpe.

Cumgaratorii utilizeazi smart-cardurile pentru a cutira produsesi servicii, iar vanitorii,
pentru a culege date despre cdmfori si pentru a aplica diferite scheme de reduceri @e e baza
loialitatii clientilor. Tn industrie, aceste carduri se utilizégeentru plata energiei, a gazelor sau pentru
transportul public.

Smart-cardul va iritca valoarea monetadin contul disponibiki va desérca pe niisura ce
se fac pitile. Incarcarea se face de la o bgreutomat bancar, treminal EFTPOS (Electronic Fund
Trensfer Point of Sales) sau telefon (celular a8u n

Smart-card poate fi combinat cu date biomotricempr@nta digital, geometria mainii,
amprenta vocal pentru asi identifica Tn mod unic proprietarul. Exista dejalte aplicai in telefonie
celulai (GSM), acces Internet, apligdinanciare.

Acest tip de card poate fi sub forma unui portoegpoate comunica cu alt portofel similar sau
cu o bang, pentru efectuarea de transferuri multivalutarstféd, smart-cardul memoreazirect
echivalentul digital al sumelor de bani in lacdsdice un cont la bagicsau un credit acordat de banc
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Cand o astfel de cartieéste utilizat pentru a cumgra ceva, echivalentul sumei respective este efectiv
transferat varitorului si apoi mai departe spre o institifinancias.

Avantajele pe care le aduce acest nou sistem somitaarele:

- sigurana si securitate mai mare;

- investiie mai mi@ in infrastructut, pentru & nu necesit legituri on-line pentru toate

punctele acceptatoare;

- posibilitatea de integrare a mai multor apjigae acelai suport.

Dezavantajele sunt:

- In cazul In care este pierdyitincarcat, banii se pierd, ceea ce nu este cazul cardulu

bandi magnetid, unde banii sunt depozitdntr-un cont puitor de dobana

- banii nu sunt pu#tori de dobanat

- banii nu figureax ca lichidiiti pentru bang, ceea ce presupuné i cazul generalizii

acestui documentasiha loc o erodare a activelor lichide al&niii.
In prezent, mai multe companii dérg de credit utilizeax tehnologia smart-card, inclusiv VISA
si MasterCard. Multe dnci au demarat proiecte de nlocuireagitor de credit cu smart-carduri,
proces care poate dura intrgi 80 ani, cu utilizarea ambelor tehnologii in pada de trange.
Incepand cu anul 1993, cele mai mari orgaiiizare domii piaa cardurilor — VISA, Europayi
MasterCard — au inceput colaborarea pentru a eladpacificéi pentru utilizarea chip-urilor in
domeniul pitilor. Scopurile acestui efort reunit sunt:

¢ sa asigure o interoperabilitate global astfel incat smart-cardurile, terminaleje

dispozitivele implicate Tn opegiaini cu acesteaisinteragioneze cu succes in tédtimea,
indiferent de locge, instituitie financiaé sau furnizor de tehnologie. Astfel,tofétorii de
card pot fi siguri & instrumentul lor de platva fi acceptat, iar comerciginnu sunt
nevoii si investeast in diferite tehnologii de acceptare in scopul dése tuturor
clientilor lor;

¢ s instituie standarde ridicate pentru smart-cargurierminale, Tn scopul descuiigj

falsurilorsi a altor tipuri de fraude.

Numgarul smart-cardurilor crge de la un an la altul, diferghe fiind tot mai mari. Cragerea e
puternic si se obser¥ un potegial de cragteresi pentru urnitoarele decade. Piesmart-cardurile au o
vechime de mai mult de 20 de ani, acesta e moméntdre fofele pigei converg in a crea o pia
globak pentru smart-card.

Factorii care determiinaceast crestere a smart-cardurilor sunt:

1. Concurera crescut din partea noilor inttape piga serviciilor financiare a impus institilor
financiare & caute noi modaliti de a metine si imburitiati relatiile cu clientii lor. Tehnologia chip-
urilor permite acestor instigiiifinanciare 4 ofere pachete de servicii prin proiectarea untd care &
satisfa@ nevoile cliemilor. Smart-cardul poate asigura accesul la maitencbnturi, adid conturi de
depozitsi de credit, programe de loialitate, inforfingpersonale ale dmatorului de cardsi alte astfel
de servicii.

2. Industria bunurilor de consum electronice dezvgitintroduce pe pig dispozitive de acces
tot mai sofisticate. Odatce consumatorii devin tot mai apropide tehnologie, varirile la aceste
produse cresc. In timp ce dispozitivele de accemdet mai uzuale, sunt dezvoltate anumite Seirvici
interactive (informdi on-line, cumpraturi etc.). Astfel se prognozeazi smart-cardul & devira
cheia de accesditte aceste servicii financiare moderne.

3. Costul cardurilor e in ddere din cauza cgterii produgiei. Concomitent, sunt dezvoltate
gradul de securizare a cardului, capaibit de stocaregi procesare a inforngigi.

Cu toate acestea, sunt zone in lume in care ntaesasart-carduri careasasigure accesul la
servicii bancare. In anul 1994, smart-cardul e mesuut la nivel interninal ca platforma de viitor a
platilor. Acest valoros instrument bancar e recunoseufiind singura tehnologie capab#a lupte
Tmpotriva fraudelor. Permite efectuarea de tratiizag-line si off-line si este considerat ca tehnologia
ideak pentru a oferi servicii suplimentaretiégtorului de cardsi comerciantului. Aceste servicii nu
pot fi oferite folosind tehnologia existéntu banda magnetic
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2. Store cardul

Multe dintre marile magazine sau companii de seraipopul@ei (de exemplu, benzinarii) au
introdus propriile carduri care, Intr-un fel, coneaz credit cardurile emise deifci. Majoritatea
marilor magazine preférsa emiti propriul instrument de platdenumitstore card din mai multe
considerente, cum ar fi:

- constituie un element important Tn procesul de wasig a loialitii clientilor pentru

magazinul sau teaua respectivde magazine;

- determini cresterea vandrilor prin facilititile de plai oferite;

- furnizeaz comerciafilor informatii de piga valoroase.

n esemd, store-cardurile sunt o variana credit cardurilor, deci modul lor de utilizarste
aseninator acestora: lunar, se intocgtee situaia debitelor, iar clieti au posibilitatea de a opta, la
sfasitul fiecarei luni pentru achitarea intregii datorii sau nilaanui procent din aceasta. Exighsa
si unele magazine care emit carduri de tighérge cardsi astfel intregul sold trebuie tit in fiecare
luna.

Store-cardurile pot fi folosite numai Tn cadrul ladasi grup (reéea) de magazine, iar
tranzadile nu se deruledzprin intermediul sistemului bancar de de&ontastfel & acest tip de
operaiuni pot fi considerate ca aparand unui sistem Tnchis.

Un exemplu foarte bun pentru ilustrarea acestuidépcard este cel oferit de societatea
“Shell”, care ofek doua tipuri de card:

- cardul “euroShell”, prin care curagitorul beneficiaz de un credit utilizabil in toate
staiile Shell; acest card asiguun credit firda doband si este emis pe numele companiei
si numir de Tnmatriculare al vehiculului;

- cardul “euroShellmpuls’, un card pregitit (de debit), care, pe laadacilitatile oferite ca
si celuilalt tip de card, acesta poate fi raimat instantaneu in orice @t Shell din
Romaéania sau prin ordin de pat

Utilizatorii de carduri pot fiti atat benzina c&i oricare dintre rarfurile si serviciile vandute
la modernele benzinii Shell.

Faptul ca Shell accepla plat carduri bancare, are o triptemnificaie:

1). arai o consolidare substgali a opergdunilor cu carduri in Romania;

2). atest calitatea serviciilor oferite deibcile care au introdus pe piaun astfel de tip de

card;

3). este o invitge adresdtindirect altor comercighde a se atura kincilor, care repreziat
oferta de astfel de carduri, precgntomerciafilor, care au posibilitatea de extindere a actjiiprin
aceste carduri.

3. Portofelul electronic

Un portofel electronic este un smart-card carecinilgte numerarul sau cecurile. geinitial
a fost proiectat pentru pie mature din punct de vedere aitipbr, in prezent el este folosit in téat
lumea.

Sistemele de portofel electronic se bazgazun smart-cargl are numeroase avantaje, cum ar
fi:

- sunt yor de utilizat, sunt ieftingi sunt sigure din punct de vedere ftianal,

- sunt previzute cu un Tnalt nivel de securitate, necesar penpreveni fraude sau falsuri;

- un singur smart-card poate fi folosit ca un poftaectronicsi poate includesi alte

functii ca facilitati de debit sau credit.

Un sistem de portofel electronic poate fi inchéma acelgi operator emite cardusi accepi
tranzadii sau deschis, care necésibmpensarea tranzalor intre diferiti emiterti.

Un portofel electronic poate fi de uaitolosing sau reinércabil. Cel de unit folosina este
vandut la valoarea inglotain el si odag consumat, poate fi aruncat, iar cel réfoabil poate fi
reTncircat la linci sau ATM-uri sau poate fi folosit atat timp sétdul siu este creditor.
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Valoarea inglobatin card poate fi pre-fplita sau pre-autorizat Un portofel electronic pre-
platit Tnglobeaz bani reali, transfefadintr-un cont bancar sau dintr-un depozit de mamear cel
pre-autorizat inglobeaz/aloarea unei cunapaturi, pe care operatorul portofelului o garanteaz

Un sistem de portofel electronic este promovat @eecun grup de dnci sau alte institi
financiare. Banca poartintreaga #spundere pentru operargasecurizarea sistemului de portofel
electronic. Banca va implementa sau subcontracitera portofelului, opetanile de la ATM-uri
pentru indrcarea portofelului transferul de fonduri de la comercian

Portofelul electronic asigaio nod metodi de plad care § permif bancii s intre Intr-o pig
a tranzagilor, care este complemensatranzadilor cu debit-carduri sau credit-carduri. Portaoiel
electronic nu prezi@triscul de neplatsi genereai venituri din existeta contului de float.

Persoana care prigte de la baricun portofel electronic 1l Tncatccu numerasi 1l foloseste
pentru cumpraturi. In mod normal, dénatorul acestui portofel pretinde ca acestdis acceptat acolo
unde este acceptat numeragitih locurile care 1l avantajedz

Atunci cand portofelul electronic este combinatucudebit-card, pentru @deatorul acestuia
este convenabil pentrdi poate efectua diferite curiyituri cu un singur card. Inlocuirea monedelor
cu carduri In sistemele de telefonie publécati ca populda prefed cardul telefonic monedelai il
foloseste mai desi pentru convorbiri de mai lugdurat.

Comerciantul va accepta plata cu un portofel edeatrin schimbul bunurulagi/sau seviciilor
vandute dgnatorului de portofel. Plata se va face cu ajutomiuterminal EFT POS. Comerciantul
pretinde portofelului garaia ci va fi plitit si ca este gor si rapid de utilizat. Pentru comerciant, acest
instrument prezidt anumite avantaje: este o metosimph de acceptare a i, cu eliminarea
numeraruluisi a costurilor de manipulare a acestsiidira riscuri de fraude. Sistemele cargireaz
platile se potduda cu crgterea vanarilor.

Portofelul electronic este produsul potrivit perdrinlocui numerarul in piele dezvoltate. in
aceste piete exisun nunir mare de #ncisi de utilizatori de credit sau debit carduri, 0 magea de
ATM-uri si EFTPOS-urisi 0 minima interoperabilitate.

In mod obgnuit, bincile lanseaz un sistem deschis, preafit de portofel electronic. Aceasta
inseama ca valoarea cofinuta in card a fost gtita anterior (folosind numerar sau debit cardgri)
este consideratca un echivalent electronic al numerarului. Uniesisdeschis de portofel electronic
poate fi considerat ca un Tnlocuitor al monedaliobancnotelor din buzunar. Sistemul e dedicat
cumpiraturilor de mic valoare.

Portofelul electronic universal e sghismart de ki pentru pigele in formare. Pe aceste
piete, kincile se confrurt cu urmitoarele probleme: lipsa solvabifii clientilor, un nundr mic de
utilizatori de credit sau debit carduri, oaahare a infldei, rgeaua publig de telecomuniga nu
fungioneaz corespunitor. In aceadt situgie se recomaridimplementarea portofelului electronic
universal, adig cardul e asociat unui cont bancar, iar valoargiolat in acest card este prexit
sau pre-autorizat.

Pentru ca fiecare tranz#e pre-autorizdt e inregistrat, urmarita, un nou card poate fi oferit
dupi pierderea, furtul sau distrugerea cardului, ddat restaurarea soldului original. Acest tip de
produs poate fi folosit pentru cugmturi de mare valoare.

4. Carduri pentru cumparaturi si plati pe Internet

Internet, ca forr de comunicare divei$ntre persoane fizice, intreprinderi sau ingtitaflate
in locuri diferite, nu se rezuindoar la un schimb de mesaje, ci reprezialmente o cale de
promovare a comarlui electronic, marketingului interactiv, trangidor bancare, bursiere.

In ultimii ani am putut asista la o dezvoltare dipa utilizirii retelei care In cea mai mare
parte vizeak sfera comercial atat in sensul tranzgitor de vanzare céfi in activitatea de marketing
on-line, prezentarea produselditre clieni, date statistice despre cligninclusiv despre efectuarea
platilor in care sistemul electronic alrglor de credit cafiti o amploare tot mai mare.

Cirtile de credit prezimtunul dintre cele mai utilizate produse bancardrpemanzagile prin
Internet, punénd la dispa& utilizatorilor posibilitatea vizualiZii extraselor de cont, infornga cu
privire la cel mai avantajos mod de fructificarecnomiilor sau oferind diverse alte servicii.
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Pentru simplificarea sistemului de plat acestor bunusi servicii s-au creat cardurile care
sunt destinate utiliii exclusive pentru cumdpaturi si plati pe Internet. Aceste carduri sunt emise in
lei, iar pentru cumjraturile si platile efectuate la magazinele virtuale aleor oferte de presunt n
alti moned naionak decét leul, schimbul valutar se va face automafitte bané.

Cardurile virtuale se adreséagersoanelor fizice rezidente, perioada lor dehilfate fiind
oferita la alegere (in variante de 6, 12, 3i824 de luni). Dup expirarea lor, acestea se pot reinnoi la
cererea dgnatorilor.

Avantajele cardului virtual sunt:

- la emiterea cardului nu este necesar un sold mibligatoriu;

- se acord doband la disponibilul din contul de card;

- nu necesit meninerea unei sume minime in contul de card, alinreataardului putand fi

facuti Tnainte de utilizare;

- contul de card poate fi alimentat prin depuneri miamerar la ghieele sucursalelor
bancilor, prin viramente intra/interbancarg direct la ATM-urile kincilor prin
transferarea disponibilului din orice card emis.

Posibilititile de utilizare a acestui tip de card sunt:

- cumgparari de produsei servicii oferite de comerciainvirtuali din Intreaga lume;

- plata prin intermediul Internetului, a diferitelabonamente, taxe, impozite.

Daa clientul insisi Tn folosirea cardului pe Internet, el trebuidis atent la urritoarele:

- chiar dad acesta dine mai multe carduri, clientul trebui@ $oloseasg un singur card
pentru tranzagle pe Internet (in felul acesta va fi mult mabusi-si urmareasé propriile tranzagi
pe websi nu va fi expus riscului de fraay

- sumele din contul respectivului cardlrsu fie mai mari de 100-150 USD (in cazul in care
acesta va cheltui, ele pot fi oricand repuse irt dan astfel preintampigieo pierdere posihil a unei
sume mult mari de bani);

- clientul trebuie  cumpere numai din site-uri (re)cunoscute, cu tigdcare sunt dedicate
comerului electronic;

- clientul trebuie 8faca tranzagi de valori mici (in jurul a 10-15 USD).

Tranzadiile prin internet ofet avantajul rapiditii si securititii transferurilor lnesti, cu cost
saizut, accesibilitategi posibilitatea compatgi intre mai multe oferte Tn acelalomeniu, precurni
un confort sporit utilizatorilor.

5. Plata electronié a impozitelor si taxelor locale (eTax)

eTax este un sistem de platlectroni@ a taxelorsi impozitelor locale. Prin implementarea
acestui sistem se dgte ca orice contribuabikgoat vizualiza sumele datorate bugetului logalsa
poat plati prin mijloace electronice de pfat

Platile se pot realiza prin mai multe metode, acesiad tliferite de la prirérie la prinirie.
Aceste metode sunt:

- plata prin card, utilizand POS-urile aflate la essi Diregiei de Impozitesi Taxe Locale
din cadrul prindriei. La acest serviciu au accesi fposesorii de card, indiferent de banca emitent
cardului, de tipul acestuia (de salarii sau nudelait sau de credit, embosat sau neembosat etclesau
domiciliul posesorului de card;

- prin bancomate. - din orice punct ki se pot piti impozitele locale datorate la o
primarie de la orice bancomat adrcii sau lncilor agreate de priinia respectiy;

- utilizarea facilititilor de internet banking sau home banking - pqtiftite creanele dtre
bugetul local doar de persoanele care au caiigamnate cu dncile furnizoare de astfel de servigii
doar Tn nisura Tn care priitia agreeaz banca respectiv

La baza acestei metode de platimpozitelori taxelor locale se aflurmitoarele legi:

- OG 24/2002 privind incasarea prin mijloace eledt®m impozitelosi taxelor locale;

- Legea nr. 291/2002 privind aprobarea Ordonantei eBuiui nr. 24/2002 privind

incasarea prin mijloace electronice a impozitgldaxelor locale;

- HG 181/2002 privind Normele de aplicare pentru @adda nr.24/2002 privind incasarea

prin mijloace electronice a impozitelgirtaxelor locale.

42¢



In prezent trei Bnci au semnat parteneriate cu piifile pentru implementarea mijloacelor
electronice de plata taxelorsi impozitelor locale: BancPost, BGiRBanca Transilvania.

Toti posesorii de carduri BancPost care au solicitathptul de servicii Contul Total pot
efectua plata impozitelai taxelor locale utilizAnd serviciul de Internetrikang sau prin ATM-urile
bancii. De asemenea posesorii de carduri Banc Padblusi cardurile la prirériile unde exista POS-
uri montate de altednci.

Serviciul eTax pus la dispae de BCR permite contribuabililor, persoane fizézei juridice,
achitarea prin intermediul instrumentelor de platectroni@ a datoriilor @tre bugetul local. Plata
impozitelor si taxelor locale se poate face prin bancomatele BG&u prin serviciul de internet
banking e-BCR.

Prin serviciul BT-NET pus la dispgig de Banca Transilvania se poitplmpozitelesi taxele
locale datorate Prifiniei Arad. De asemenea, Banca Transilvania are amamt POS la Dira@ de
Impozite si Taxe Locale din Turda. Plata impozitelor se po@ee cu orice card emis sub sigla
Mastercard. Nu conteazine a emis cardul pentru a puteatiginpozitelesi taxele locale la gkeul
primariei.

6. Colectarea numerarului agemilor economici cu ajutorul POS-urilor instalate la banci

Acest serviciu bancar este destinat aien economici care nu au deschise subconturi
colectoare la unitile teritoriale ale Bncii si doresc § colecteze numerarul de la uile lor
teritoriale din diferite localfti ale tarii.

Acest serviciu bancar reprezind facilitate oferif de Contul Total al agegilor economici.
Poate fi folosit de persoanele juridice pentru cialeea numerarului prin intermediul POS-urilor
instalate la sediuldmcilor. Colectarea numerarului se face cu ajutdebit cardurilor, fiind emise in
sistem VISA International cu acceptare numai lentealele electronice de pe teritoriul Romaniei.

Beneficiarii sunt persoane juridice care 1l folasés colectarea numerarului de la atilie
sale teritoriale.

Agentul economic, care date si-si utilizeze contul curengi pentru colectarea unor sume in
numerar din diverse localif (unde desfsoar activitati comerciale), unde exisunitati teritoriale ale
bancii al cirei client este, procedeain modul urnitor:

- deschide un cont de card pentru societatea cortiepganumele persoanei imputernicite
si administreze disponibilul din cont in calitate plesesor principal de cont de card,
precumsi un numdr mai mare sau mai mic de carduri pe numele unlarigg in calitate
de posesori desemiia

- completeaz un formular de cerere de Cont Total prin care iof®a toate facliftile
acestui produs bancar, inclusiv posibilitatea ef#tttransferului disponibiliitilor din
contul de card n contul curent, prin intermedidliv

- alimentrile (tranzagi fara PIN) contului de card vor fi justificate deitee posesorii
desemn@ (angajaii socieftii comerciale) cu ajutorul chitaei eliberate de EFTPO§S
confirmate de &re posesorul principal al contului de card prinfigarea sodului la ATM
(tranzadi cu PIN);

- posesorul principal transteapoi suma din contul de card prin intermediul ATM#, Tn
contul curent deschis agentului economic.

Avantajele acestui serviciu bancar sunt:

- usurarea coledtilor de numerar pentru persoanele juridice;

- utilizarea unui instrument modegneficace de plat

- posibilitatea accesului la avantajele oferite detGloTotal (vizualizarea sodului contului
curent pe telefonul mobil prin intermediul serviciuSmartTel SMS, transferul automat
de sume prin intermediul ATM).

427



Bibliografie:

Basno, Cezar, Dardac, NicolaBisteme de i, compengri si decondéri, Bucurati, Editura
Didactici si Pedagogig, 2003;

Munday, Stephen Ridei de avangard in economigBucureti, Editura Codecs, 1999;

Negrws, Mariana Pldsi si gararyii internagionale, Bucureti, Editura All, 1996;

Vasilescu, AdrianCum & muwcam azi din péinea zilei de main8ucureti, Editura Minerva,
2006;

*** . Documentgde privind implementareai dezvoltarea sistemului electronic de plgtrin
carduri, Banca Transilvania;

*** . Documentde privind implementaregi dezvoltarea sistemului electronic de g@lgtrin
carduri, Banca Transilvania.

42¢



