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Abstract: Attention should be given to the challenge that tigbon Agenda raises for tourism,
especially social tourism. As the strategic objexif the agenda is to make Europe "the most catinpednd
dynamic knowledge-based economy in the world, dapafbsustained growth, growth providing more and
better jobs and greater social cohesion”, it wi# becessary to analyse whether social tourism dorigrs
effectively and positively to this goal, how it estes this, and how its contribution could be erdsah

Tourism, and also, social tourism, has strong linkih employment and social policy, the
improvement of quality, technological research aeelopment, consumer protection, environmentatyol
and other very diverse policies. In particular litosild be pointed out that the present opinion aionginpoint
and analyse the contribution of social tourism topboyment and social policies.

Social tourism was created to promote the ideahef ight to holidays for all, along with decent
working conditions and incomes for employees ofdiseire sector.

1. Continutul si evolutia turismului social

Tarile din Comunitatea Europedrin cadrul Seminarului European de la Calvia (btak)
din 16-17 noiembrie 1995 dedicturismului social, s-au aitat interesate aselaboreze o cdit
comuri pentru acest tip de turism, pentru a contribuidducerea difergalor de dezvoltare intre
anumite regiuni europengé in conseciti, la craterea calitii vietii oamenilor din zonele respective,
ca alternati¥ a unor activiiti economice intrate in declin.

Un an mai tarziu, la intrunirea Adimi Generalesi a Congresului BITS (Biroul Intergianal
de Turism Social) de la Montreal din 9-15 septemld®96, tema principaldezkituta a fost, de
asemeneaturismul social, demonstrand ic aceasta este forma cea mai accesilfiineori chiar
singura) pentru foarte multe segmente ale poigilla

Din punct de vedere al cnutului, turismul social estdefinit, potrivit statutului BITS, ca
»un ansamblu de raportuigi fenomene ce rezdltdin participarea la turism (@atorie) a unor
categorii sociale cu venituri modeste, participgresibili sau facilitati datoritz unor misuri avand
caracter social bine definit”.

Profesorul L. Desqglanques defjte aceadt activitate de turism social ca wmsamblu de
agiuni vizand dezvoltarea turismului in cadrul catédor socio-profesionale cu venituri restranse,
iar da@ se face referire la defih dat de speciaftii romani, conform dreia turismul social
reprezintz o formi a turismului pentru mas@racticat: de clasele sociale cu posihdlit financiare
relativ limitate, forné care se manifegtca turism familial sau turism pentrugtpse observca toate
definitiile scot Tn evidetda concentrarea acestei forme de turism pe un arseginent al popufii,
facilitand accesul la produsul turistic.

Ca forme de manifestare turismul social este constituit, Tn principal,nditurism de
tratamentsi curd balneo-medical de tineret, @atorii de studii, taberacolare, unele forme ale
turismului de odiha etc., din acest punct de vedere fiind difiol demarcge clai fata de alte forme
de turism.

Din punct de vederistoric, pe plan interngonal primele manifesti ale turismului social se
inregistreaz in Frana, unde sunt fondate primele colonii de vagacare, in ajunul primuluiizboi
mondial, Tnsumau peste 100.000 de locuri. In acestext, Frata se rematc prin faptul @
organizaiile de turism social au ocupat intotdeauna urimplortant in turismul de ansamblutaii,
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mai ales dup cel de-al doilea azboi mondial (acestea fii®@ numeroase echipamente turistice,
apoximativ 8% din capacitateatitaali).

Daa se face referire ladri din afara continentului european, @olumbia, de exemplu,
primele forme de turism social s-au Tnregistratiidio anul 1949, cand au fost emise o serie de legi
care facilitau accesul familiilor cu venituri motie$a @latorii de vacati (de acest aspect ocupandu-
se guvernul). Tn anii ‘60 s-a elaborat chiarprogram de turism social prin care s-au creat parcuri
de petrecere a timpului liber (leisure pargisientre de vacai In momentul de fig, turismul social
ocup un loc important Tn cadrul turismului columbiarneficiind de aceasforma de turism, mai
mult de 6 milioane de persoane.

In Brazilia, turismul social a luat fiifd prin Servicile de ComerSocial (SESC) care este
parte a Confedefi@i Nasionale Comerciale, creafin 1946 la un ordin guvernamental, pentru a
asigura “busistarea socialcomerciagilor si familiilor lor”. SESC are reprezentgarin toate statele
Braziliei si este finamat prin contribtia obligatorie a membrilor SESC. Primatiaiivi in acest
domeniu a fost In anul 1948, la Sao Paulo prinregeanui sat de vacginpe litoral. In prezent sunt
140 de astfel de locuri Tn geca Rio de Janeiro, Salvador etc., majoritated fiotyi in Sao Paulo.

Referitor laevolutia statutului acestei forme de turism, “adresate tuturor”, Tedepsfagitul
celui de al doileaazboi mondial, costientizarea nevoilor popuiidor in materie de vacaesi de
timp liber va da ngere, In intreaga lume dar mai ales in Europautaanoase asogig organizaii
sindicaliste, miciri familiale sau de tineret, organidaconfesionale sau laice. Pe isura
descoperirii de noi nevoi, parteneri din ce Tn @& divesi vor participa la dezvoltarea turismului
social: asocigi fara scop lucrativ, comitete de antreg@iznunicipalititi, case de alog familiale,
case de pensie, gaiiri de tineret, sindicate, cooperative, orgatizagricole si rurale, diverse
administraii. Acestea au sifit rapid nevoia de a se regrupade a forma o fedeti® la nivel
ngional, apoi la nivel interneonal, accelerand astfel o gnare ce se formase tde la Inceputul
secoluluisi care se fonda in prezent pe principii inscrisediverse instrumente inten@anale,
precum Declanga Universad a Drepturilor Omului, sau instrumente regionaleecom Charta
Sociak Europeaa.

2. Organismesi organizatii ale turismului social

Primele federdi interngionale s-au constituit in jurul unei actitit Este exemplul
Federgiei Interngionale de Campingi Caravaning(FICC), al @rei sediu este la Bruxelles care
grupeaz 56 de fedendi si cluburi din 32 detari. Bazele acestei fedaiiaau fost puse in cadrul
Intrunirii de la Saxenheim, In Olanda, Tn 1932inigiativa Clubului de Camping al Marii Britanii. Tn
anul 1933 fedet@ cuprindea 16 cluburi dintari.

Dupd 1950 s-au constituit adénatele Fedetd de Turism Social. Acestea au fost la Thceput
Federgia Interngionald a Organismelor de Turism Socigl Federgia Interngionala a Birourilor
de Gilatorie pentru TineretPrima, a &rei sigh era IFPTO, dupdenumirea in englézinternational
Federation of Popular Travel Organizations, a fo®afi la Helsinki Tn 1950, avand sediul la
Bruxelles. Rolul 8u era de a coordona munca intregfide asocigi din 20 detari membre, de a le
reprezenta pe plan integi@nal si de a organiza atatorii de studiusi schimburi intre membrii
asocigiilor. Conferina sa avea loc la fiecare doi ani. De fapt, eardhaeinati de dtre organizéile
provenite din marile centre sindicale social-deratice din Suedia (Lands Organisationen - IsD)
din Germania (DeutsherGewerKschafts Bund - DGB)ecapatin de CISL (Confédération
Internationale des Syndicats Libres - Confetlerbaternaionak a Sindicatelor Libere). Dapl980,
aceast federaie s-a #irgit mai departe de Europa: Coop Travel-USA, Vaeari€amillie de Quebec
Histourssi Coop Travel Service-Japan.

Cea de a doua Fedenge, FIYTO (Federation of International Youth Travel Orgatiza),

a traversat o istorie lutigsi fascinani de la intrunirea inaugutaldin septembrie 195€nuta la
Cannes, in Fraa. Cei 15 participgnde atuncisi-au propus inial $i activeze la nivel european dar,
incepand cu anul 1973, cand Secretariatul s-a nat@bpenhaga, FIYTO a devenit o orgatieza
globak si a inceput % Tsi desfisoare conferitele anualsi in afara Europei. Aszi FYTO contind
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sa se dezvoltei are mai mult de 450 de membri din peste 8Qade recunoscut drept important
partener deatre OMT.

Misiunea principa FIYTO o reprezirt promovarea aatoriilor interngionale ale tinerilor.
Printre principiile recunoscute de Federaunt: democté, libertatea, drepturile omulsi respectul
fata de natui. Sunt interzise propaganda politisau religioas precumsi discriminarea de orice fel:
etnic, rasiali, de sex sau religie.

In 1956, 17 organizi si servicii naionale ale timpului liber din Europa Occideritalu
decis 4 creeze la BruxelleBedergia Interngionald a Turismului Socialcu rolul de a efectua studii
comune asupra problemei privind turismul sociahtRea incuraja activitatea cu caracter turistic
pentru tineri, s-a decis crearea Tn 1961 la VienBiraului Interngional pentru Turismulsi
Mobilitatea Tinerilor (BITEJ - Bureau International pour le Tourisme les Echanges de la
Jeunesse), cu sediul la Budapesta. Membiriésuasocigiile naionale care se ocupau de turisin
de schimburile dintre tineri n aproape 30td@lé Deviza sa era: “Turismul, paport pentru pacg
prietenie”.

in fine, Federgia Mondiaki a Sindicatelor(WFTU - The World Federation of Trade
Unions), fondat la Paris pe 3 octombrie 1945, a creat in inteligiu un Comitet Sindical
Interngional al Turismului Sociaki al Timpului Liber. Acesta a adoptat, in cadruluu€ongres
Sindical Mondial sinut Tn 1973 la Varna, o rezale esegiala asupra turismului social al timpului
liber, fixandurm atoarele obiective

- reducerea timpului de lucrgi obfinerea de timp libersi de concedii pitite Tn vederea
relaxarii/destinderii, repaosuluki recuperii for telor, precumsi masuri privind crearea condgiilor
materiale necesare indeplinirii acestor obiective;

- amenajarea teritoriului pe baza unei congeplobale cu scopul de a preveni degradarea
mediului natural;

- dezvoltarea pe plan manal si interngional a legiturilor de cooperare cu organizéde care
practica activitsi de turism, de timp libegi cultura cu final nonlucrativ;

- promovarea turismului pentru tinegi pentru varsta a lll-a;

- olyinerea de mijloacei facilitasi necesare nudrului mare de lucitori care urmeaa stagiisi
sesiuni de formare pentru a deveni gestiogiaorganizatori in realizarea vacaelor colective.

Aceste ngcari au avut ing un fasunet limitat. &ra Tndoiak, turismul social era deja studiat:
nu mai ptin de trei mari congrese inteti@ale ale turismului social au avut loc, primulli®56 la
Berna, al doilea Tn 1959 la Vieaal treilea in 1962 la Milano. Dar se s@a lipsa unui forum
internaionl. De aceea pe 7 iunie 1963 a fost forBiabul Interngional al Turismului Socia(BITS),
la Bruxelles, de&re Arthur Haulot.

BITS este o organizi@ interngionak nonprofit creat pentru a promova accesul unui rim
cat mai mare la vacansi turism si pentru a incuraja crearea mijloacelor necesagdeimenirii
acestui obiectiv aturi de cei care Inifstisesc aceastresponsabilitate: Statele, operatgriactorii
sociali.

Actiunile BITS iau forma:

- difuzarii informatiilor prin intermediul website-uluvww.bits-int.org a revistei trimestriale
“Le Tourisme Social Dans Le Mondef printr-un buletin informativ electronic, lunar;

- participirii la cercefiri, proiecte de cooperagemisiuni de experti,

- organizrii Congresului Mondial o datla fiecare 2 ani;

- organizrii de seminariisi workshop-uri menite &stimuleze oportunitile de afaceri intre
membrisi parteneri.

BITS este membru OMT (Organim Mondiak a Turismului), FIYTO (Fedet@a
Internaionaki a Organizgilor de Turism pentru Tinere®i colaborea cu UNESCO (Organizia
Educaionali, Stiintifica si Culturak a Naiunilor Unite). De asemenea are incheiate partateedu
IAST (Asocigia Internaionali pentru Turism Social)si TICA (Asocigia Internaionak a
Cooperativelor de Turism).

Printre membrii BITS se nuima organizai publicesi private, organizgi cu scop lucratii
organizaii nonprofit, precungi asociaii de turism, centre de vacg@nhoteluri pentru tineret, aggin

43¢



si operatori, uniuni de comgrcooperative, ONG-uri, instifii de trainingsi organizaii turistice
oficiale, tai exercitand o activitate Tn beneficiul turismuaicial

Din punct de vedere akntabilit atii industriei turistice , Tn ansamblu, turismul social poate
avea atéat rol de echilibru céit compensator. Evotia turismului european din ultimii ani rekev
diminuarea drastic a puterii de cumgrare individuai, specifi@ pentru categoriile sociale
“traditionale”- defavorizate. Turismul social ofeposibilitatea unei compengiaapreciabile pentru
ca reprezini accesul la turism al unei clientele cu dlatapacitate de cheltuiaindividuak, dar
foarte mare prin masa ei. Transportusiléoteliria medie (categorii de confort mai reduse) pi g
sprijin Tn aceadtforma de turism, prin prelungirea duratei anuale de @alre a echipamentelor
sale.

De asemenea, prin asigurarea unei perioade adealdihm si recuperare, se récechilibrul
fizic, nervossi psihologic populgei (in special celei active, cu efecte asupra petditatii muncii).

3. Particularit ati ale turismului social

Astfel abordat, turismul social Intrugie caracteristicile turismului Tn general sau aleaoei
alte forme de @atorie, particularizandu-se prin:

- categoria de consumato#irora se adrese#z

- modul in care sunt fingate vacarele.

Destinatarii acestui gen de turism sunt categodégopulée cu mijloace financiare reduse,
reprezentate de cei cu venituri situate la nivelilim pe economie sau cu statut social care atest
acest lucru: pensionagipmeri, elevisi studeni, lucritori Tn agricultus etc. Tn privina posibilititilor
de alatorie, acestea sunt asigurate —tipaisau integral — prin subvgnacordate de societate prin
organismele de protge sociad sau diverse alte organiiacase de asigari sociale, case de ajutor
reciproc ale pensionarilor, sindicate, orgatiizie tineret, fundgi, precumsi prin facilititi de plat
oferite de ageii economici din turism (reduceri de tarife, nivéhéerioare ale comisionului).

Aceste tisituri ale turismului social au condus la o gtege sensibil a cererii de vacae,
ceea ce a generat, nu deipe ori, confundarea acestuia cu turismul deamas

Exista cateva aspecte cacaracterizeaz industria turismului sociadi care agioneaa ca
niste concepte de care va trebdi S tina seama n elaborarea diiei strategii de dezvoltare a
acestei forme de turism:

- turismul social nu are o struciuomoge, nici din punct de vedere al ofertei, dar nici al
cererii, iIn majoritategirilor;

- cererea turisticare o evoltie foarte fluctuarit, chiar Tntarile cu o veche tragde in aceatforma
de turism, fiind necesaro ofert bine structurait

De asemenea, 0 serie daracteristici distinctive ale turismului social trebuie avute in
vedere Tn organizarea actiitit acestei forme de turism:

- amenajri comune -in satele de vaca) centre, etc. multe facifiti sunt de natudrcomura
— de exemplu sala de mese, camerele pentru teteyidormitoarele. Activiltile de agrement tind
de asemened $ie planificate pentru grupuri de titii

Initial, acest accent pgpomun- drept opusndividualului - avea do@ obiective: reducerea
costurilorsi crearea unui sentiment de solidaritate de grimrerclieni. Mai recent, acest caracter s-
a restrans ntrucét faciile turismului social #&spundsi dorintelor clienilor in ciutare de intimitate
si independeti. De aceea se obsére tendina in cratere de echipare a camerelor din centrele de
vacana, de exemplu, cu faciliti individuale de preparare a hranei.

- activitati - majoritatea vacaslor si sejururilor de turism social oféro diversitate de
activititi, conduse de un organizator sau animatorsi [Betizi aceasta este o caracteristit a
anumitor pachete turistice comerciale, difeaeconst in faptul & in turismul social aceste actiiit
reprezind o parte esgiala a pachetulugi nu sunt pitite Tn plus.

! Lanquard, Robert, Raynouard, Yvds tourisme social et associati€olegia Que sais-je?, Ed. Presses
Universitaires de France, 1995, p. 24.
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- sensibilitate fga de mediu- reprezentand o forirtimpurie deturism responsabjtturismul
social a fost caracterizat drept respectand mddudl, atat natural cai uman. Cldirile sunt
construite Th armonie cu Tmprejurimile, utilizAndateriale si stiluri arhitectonice locale, se fac
eforturi pentru a integra vizitatorii printre lotoiiii zonei, de exemplu prin vizite la atelierele
mestesugaresti locale si se acord o atemie special preluirii de citre comuniltile locale a
beneficiilor de pe urma fluxului de tgti, materializate in locuri de muicafaceri pentru magazinele
locale, etc.

in general, sectorul comercial a adoptat rapidtenatetode de lucrgi caracteristici ale
turismului social. In multe privie, asocidile care ofereau vacgn subvetionate membrilor lor, la
Tnceputurile turismului social, au foskt pionieri. Acestea au introdus Tn industria tmtui multe
structuri care acum sunt luate de bune in sectmulercial, dar care, acum 40 de ani erau practic
necunoscute.

Rolul inovativ al asociilor de turism social este subliniat de autorarfcezi Pasqualirsi
Jacquel in cartea I@rourismesin care dau trei exemple de acest gen:

1. Centresi sate de vacau: satele de vacahconstruite de idtre primele asocfa de turism
social din Europa, au deschis calea noilor forniplelub de mare succes, exemplar reprezentate de
compania francezClub Méditerranée. Club Megla inceput existga ca organizgé non profit de
turism social.

2.Vanaziri directe: asocigile de turism social au fost primele care au edilimetoda varazii
vacanelor citre public deoarece, #dri precum Frata, conform legiskei, fiind asociai si nu tour
operatori, nu puteati sitilizeze reeaua aggnlor de turism pentru & vinde produsele. Asodide
erau deci obligatea Tsi formeze propria pid de desfacere pentrusavinde programele de vacg@si
calatorii.

3. Activitai: furnizarea de activiti organizate pentru clignisi are de asemenea originile in
migcarea turismului social. Acum oafiitura obignuita a centrelor de vacéansi a vacarelor de tip
club, activititile organizate erau oferite la inceput ca elemeatti@l al satelor de vacghde turism
social.

Conform principiilor elaborate de BITS, aceastrmi de turism face parte didreptul
universal de recrearesi odihna turistica pentru un numar cat mai mare de persoanesi se
traduce prin:

- turismul social realizat de Tntreaga societatgnpeaproape tomembrii ei;

- turismul social ca element esi@hin procesul cvasicontinuu de amenajare a taulto;

- turismul social repreziaito parghie eseiald in dezvoltarea socio-econorii@ oricrei

regiuni;

- turismul social are un statut de partener galén programele de dezvoltare monalial

Trebuie totgi amintite aicisi 0 serie deslementecare pot influeta in mod negativ dezvoltarea
turismului social, a activitilor turistice care se includ aici, cum sunt:

- obstacolul psihologiccand potetialii clienti refuza si-si faca concediul in extrasezon;

- obstacolul familial determinat de faptulacun procent important dintre tgti sunt
familisti, avand copii de varstscolai si care nusi pot lua concedii decat inh perioada vaean
scolare;

- obstacolul tehniclegat de marile ntreprinderi care in perioadasdeon ar trebuiassi
Tnchidi potile pentru salarigi care dorescissi petread concediile Tn acegaperioad: cu vacarele
scolare. Aceste aspecte pot fi remediate prin iratitirea ofertei turistice din perioada de
extrasezon, realizarea unui acord intre patrogatsindicate pentru reducerea in intensitate a
activitatii desfisurate, in perioada concediiler vacanelor, fragionarea vacaelor pe toat durata
anului pentru a realiza o concorgiamtreanul socialsi cel scolar.

4. Principalele avantaje ale dezvafirii turismului social

- accesul la turism a unui mare nuréir de persoane- fiecare persoarare dreptul la odirin
precumsi de a dispune de timp liber astfel Incétssdezvolte pe deplin propria personalitate. Dar,
dssi existi factori care favorizeazturismul Cresterea progresi¥ a sperapei de vigd; cresterea
timpului liber de care dispune, in medie, fiecandivid; facilitisi de transport, inclusiv apata
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companiilor aeriene low-cost; cseerea nivelului culturaletc.), cu toate acestea, foarte multe
persoane nu merg in vacamlatorié resurselor financiare reduse. De acégasmul social este o
solutie Tn acest sendacilitand, astfel, accesul cat mai multor persoéa unul dintre drepturile lor
fundamentale.

- accentuea# latura umana a dezvoltrii activit atii de turism - in virtutea celor dal
obiective stabilite la nivel european, respectivaddeclara anul 2007Anul European al Egalitatii
Sanselor pentru Tai” si ,...a construi o Europa a cefitenilor”, turismul vine Tn sprijinul atingerii
acestor obiective prin deplasarea accentului pus pdum peeficienta economié a activittii
turistice (ohinerea de profit), are eficienta sociah (raportai la individ si la avantajele pe care
acesta le aine). Aceast reorientare conduceitte o ,umanizare” (sublinierea laturii umane) a
activitatii economice, respectiv, a celei de turism.

- este un instrument de socializare, imbuitatind relatiile dintre oameni (coeziune
sociah) si permite integrarea celor cu probleme (dizaiilitin viata sociai (incluziune social) -
turismul permite contactul crealitati diferite, culturi si traditii diferite si, mai ales, permite
relationarea cu alte persoangecare in alte congi nu ar fi fost posibile. Toate aceste conducdasa
.dezvoltare personal atat pentru tugti catsi pentru membrii comunitii locale.

insi, poate aspectul cel mai important este dat degiatea social a persoanelor cu
dizabilitati, pentru care via este suferifi, monotonie, rutif...iar o vacati de cateva zile @un
suflu nou acestora (am & in anex parerile unor reprezentgirai acestora referitoare la accesul lor
la 0 vacati pe an).

- prelungeste sezonul turistic- prin crearea ofertelor turistice sociale in exeaon, cand
circulaia turistica este minini, se creeazcondiii prielnice extinderii activiitii pe o perioad mai
lunga din an.

- creste gradul de ocupare al fotei de mundi - prin prelungirea sezonului turistse reduce
numarul locurilor de munca sezoniere asigurand astfel, atat coridimai bune de asigurare
angajailor, catsi reducerea fluctudlor de personal.

- ofera conditii de Tntretinere a zonelor de primire (turistice) pe tot parcusul anului-
meninand uniditile turistice cat mai mult timp Tn circuitul turisf condiiile de intreginere se

Tmburatatesc, creandu-se comidide atragere de fonduri pentru modernizarea lor.

- asigura o mai buna valorificare a potengialului natural, cultural si antropic din zona -
atragereai mentiinerea n circuitul turistic a cat mai multor oldige naturale, culturalgi antropice,
conduce la crearea cadrului legal favorabil denfédare si protejare a acestora.

- reorienteaz fluxurile turistice catre zone mai puin frecventate, degrevand pe unele,
promovand pe celelalte- turismul social poate atrage (prin oferte socgalspeciale) tustii catre
zonele mai ptin cautate de tusti datoria unei promodri mai pyin intense (un exemplu ar fi
reorientarea fluxului turistic dinspre Valea Prabipuntens circuldt, catre zona Murilor Apuseni,
mai puin frecvental, dar cu tradii si peisaje deosebite).

- dezvoltarea (economis#) a comunititilor locale - comunititile locale beneficiaz de
cresterea nurirului de locuri de mung; schimb cultural, deschidere, posibilitatea atriage fonduri
in vederea moderridi bazei materiale, infrastructurii etc.

- poate fi o solgie pentru zonele defavorizate (miniere, industrialeetc.) Tn multe zone n
care o serie de obiective industriale au fost Bghunde locurile de muisunt foarte ptine si
nivelul de trai foarte $zut, singura solie este de a crea coriddezvoltrii turismului, prin punerea
in valoare a atraidor din zora (de ordin natural, cultural sau antropic).

- cresterea calititii vietii la nivel de societate (turgti, comunitate locak, agerti economici
etc.) turismul social asigdrtuturor celor implicd un nivel de trai mai bun, prin recreare, refaaere
sinatatii, odihma etc., pentru tugti, iar pentru comunitate, printr-un spor de venit.

In concluzie tinand cont de importaa pe care statele europene o agdraismului social,
atat pentru a stimula cat mai mult persoane desaapin vaca#i catsi pentru a fluidiza oarecum
activitatea unitilor din turism, se preconizeazi si in Romania, aceasforma de turism va fi mult
mai suginuta prin politici sociale adecvatg promovat prin mijloace specifice.
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