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Résumé:Le discours politique est une construction soutérmdmpromouvant des intéréts; le probleme
qui y intervient est la multitude d’intéréts quisgnt. Dans le contexte politique, afin de salisfaes intéréts,
on arrive souvent au mensonge, a I'immoralité emmé& la manipulation. Aux dires des spécialistedade
théorie de la communication, la manipulation esk wattion intentionnée par laquelle on influencer das
moyens non-violents, les options de certains seggnuenla population ou de la population dans soseenble,
afin de réaliser nos objectifs. Dans ce processimdnipulation, c’est trés important que les sugetslesquels
on exerce I'action de manipulation soient convamaue ce qu'ils font est basé sur la réalité et ipe
prémisses qui orientent leurs actions sont corediey a plusieurs formes de manipulation et lethades par
lesquelles divers personnages intéressés manipiidgiiion publique sont multiples.

Discursul politic este o constructie ce sustinprsimoveaza interese; problema care se pune
este multitudinea de interese aparute. Pentru ajsgge la satisfacerea intereselor se ajunge la
minciuna, la imoralitate si la manipulare in paliti

Practica manipularii opiniei publice este foartehe, iar tehnicile specifice s-au diversificat si
rafinat de la o epoca la alta. Cateva arme folgsitetru a manipula ar putea fi : discursul polita,
metoda de dezinformare, folosirea notorietatii pentautentificarea” informatiilor eronate sau
trunchiate, lansarea unor atacuri politice prieiintediul mediei ori al tertilor politici, pentru searea
intereselor reale, campanii de presa demaraterfaeda politica, denigrarea sau ocuparea agendei
media cu scandaluri fabricate, in vederea abattsiitiei de la alte teme de real interes, promavdee
false modele politice, zvonistica si intoxicareantsdoar cateva dintre metodele folosite zilnic de
politicieni pentru indeplinirea obiectivelor persda sau de partid

Conform specialistilor teoriei comunicarii, manigréa reprezinta o actiune de influentare prin
mijloace neviolente, a optiunilor unor segmente @Edpulatiei sau a populatiei in ansamblul ei, in
vederea realizarii unor obiective, prin induceremtionata in eroare. In procesul de manipulare est
important ca subiectii asupra carora se exerctiarsga de manipulare sa fie convinsi ca actiongaza
baza realitatii si ca pornesc de la premise cor@tteonformitate cu propriile idei si interese.

Metodele prin care diverse personaje interesateipul@aza opinia publica sunt multiple.
Discursul politic de pilda, are ca scop de cele malte ori, nu transmiterea unui mesaj clar catre
propriul electorat, ci mai degraba, dezinformariegterilor celorlalte partide. Deseori, personéiliéa
politice ori mass-media exprima, in discursul lopinii doar critice si hu argumente bazate pe
informatii care sa sustina concluzia adoptata. Atgsde manipulare se bazeaza pe notorietatea
persoanei care emite "verdictul” si care, prin bprestigiului, ii confera si autenticitate.

Exista mai multe forme de manipulare: manipulareitp@ — care este in acord cu normele
rationalitatii cat si cu normele moralitatii caretianeaza in vederea satisfacerii binelui comun si
manipulare negativa, care la randul ei poate &ritibnata si neintentionata. Manipularea se fage pr
minciuna. Unii mint fara sa-si dea seama, in nestinta de cauza, din ignoranta, iar altii mint cu
buna stiinta, cunoscand adevarul; altii spun doaadevar partil

»Minciunile nu circula separat. Minciunile umbla iarma. In turme organizate. Minciunile se
constituie in sistem. Exista multe astfel de sigteiinciuna reprezinta modul natural al omului.
Omul se naste si moare printre minciuni, printferitie minciuni, minciuni apartinand unor sisteme

! Balandier GeorgesScena puteriiDradeaEditura AION, 2000.
2 Barnes, J.A,Sociologia minciuniilasi, Editura Institutului European, 1998.
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variate ale minciunii. Ele ne chinuie si ne inseakirita si ne induc in eroare. Caile vietii nnase
intretaie mereu cu ele. Sistemele minciunii funotiaza in viata noastra particulara si in viata maas
intelectuala, in viata noastra artistica si in pedlica. Unele dintre ele se sustin si se comptetea
reciproc, altele se iau la intrecerd.”

Generalizarea informatiei, pe leit motivul “popoxuea...” ori “populatia crede ca...”, este un
alt mod de a influenta opinia publica pe considedenonformismului, care presupune tendinta
oamenilor de a se incadra in trendul majoritatiest tip de generalizarea a fost folosita, de exemp
de presedintele Basescu pentru a-si lansa prognaothitic, prin transferarea prioritatilor sale pae
pe agenda populatiei.

Compasiunea constituie de asemenea un mod de raamavide reorientare afectiva a opiniei
publice. Aceasta tehnica este intens exploatatadierea manipatii populgiei, fie prin lansarea unor
campanii de presa negative, haintea dggtédrunor atacuri directe politice (de exemplu, camia de
presa anti-Nastase, ori celebrul episod al candgiildti Varujan Vosganian la functia de comisar
european), fie prin folosirea unor terti oameniitpo!

Abaterea ataiei este o alta modalitate de manipulare, realipaita lansarea unor false teme
de interes general, de regula de natura scandaioasederea trecerii sulidere a altor aspecte ce ar
putea deranja cu adevarat opinia publica. Ca exepytem mentiona teme de real impact social, cum
ar fi criza profunda ce afecteagistemul sanitar ori iminentul colaps al sisternablucational.

Nu e normal si nici moral, dar e eficient sa rgtla aceste forme de manipulare. In acest caz
trebuie sa ne gandim care este raportul dintre adsivpolitica, valori si politica, dintre morala s
politica. Se poate accepta discursul politic fambonzare, fara o anumita etica? Toate relatiilBtipe
se bazeaza pe valori. Valori precum drepturile amdemocratie, stat de drept, egalitate, jussitiat
valori specifice domeniului politic. Trebuie salestam asupra raportului dintre a proclama valorilo
si a actiona conform acestora. In domeniul pofantampla adesea ca in timpul discursului positic
aiba loc proclamarea unor valori, iar in practiasesiste fapte in neconcordanta cu acestea. Dstace
cauza ceea ce reprezinta o problema pentru cegtire pliterea este credibilitatea — obtinerea dar si
perpetuarea ei. O greseala in discursul politi@ ggibclamarea unor argumente indoielnice ca
adevaruri. O anumita exagerare in discursul podisite acceptabila dar nu si negarea totala aatsalit
De asemenea nu trebuigss faca apariia afirmatiile contradictorii. Pentru a fi crediliiebuie sa ai
consecventa in opinii si crede) trebuie sa fii consecvent doctrinei / ideolodiei care faci parte.

O dovada de inconsecventa este cea din timpul aaeipalectorale, situatie in care una se
afirma in fata electoratului inainte de alegermlsteva dupa preluarea puterii.

Ceea ce este si mai grav este sfidarea opinieiqauptin prezentarea denaturata a realitatii. In
acest domeniu descrierea reaiiteste un mijloc si nu un scop — care sa duceddéimarea puterii. Un
alt caz de incercare de manipulare este prezerddezia a faptelor. Intotdeauna exista tendirgaad
te valoriza pozitiv pe tine sau pe grupul de irderpe care-l reprezinti si de a valoriza negaticgie
ce reprezinta partea adversa.

Exagerarea mizei este des folosita pentru a capivanfluenta electoratul in campanii
electorale. Maleficul numar parlamentar 322, oliniemta instaurarii dictaturii basesciene au fostee
folosite zilnic in discursul politic din perioadaarmpaniei pentru Referendum. Des folosite in
societatea romaneasca sunt si zvonurile oficiadelpn si intoxicarea. « Surse credibile... oficiale...
interne” sunt sintagme folosite de mass-media pelainsarea pe piata a unor mesaje, de cele mai
multe ori neadevarate, fara asumarea vreunei reapiitati. Dar daca metoda zvonisticii urmareste
doar punerea in circulatie a unui anumit mesapitzle de intoxicare sunt mult mai subtile. Sontiaje
de opinie, topurile, testele formative ori dezbiédetelevizate sunt cateva dintre metodele folosite
mod curent pentru inducere in eroare sau pentrareaeunor false curente favorabile anumitor teme
ori fabricarea si promovarea unor false persorafialitice (cel mai elocvent exemplu in acest sens
este Gigi Becali).

Pentru a putea detine puterea avem nevoie de danigbile — intelegerea si convingerea.
Intelegerea este conditia necesara pentru a legitim grup sau un individ dar nu si conditia
suficienta. Cea care indeplineste amandoua caisitieeste convingerea — este suficient sa conving
auditoriul de ideile tale pentru a-l influenta. Be alta parte convingerea este temeiul rational al

3 Wierzbicki, Piotr,Structura minciuniiBucurati, Editura Nemira, 1996.
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legitimarii puterii iar actiunea este temeiul practl legitimarii. Sunt destule cazuri in care éxis
convingere dar aceasta nu e urmata de o actiune\Wdder face distinctia intre etica responsabiiitat
si etica convingerii. Politica pune alaturi treirneni foarte importanti: pasiune, intuitie si
responsabilitate. Din aceasta cauza nu putem spaireele doua etici se exclud. Destinatarii eticii
convingerilor fac politica nu numai cu capul cicsi pasiune si intuitie. Ceilalti, care apartin igtic
responsabilitatii se gandesc inainte de toate maatite previzibile ale faptelor sale si implicit la
raspunderea fata de ele. Max Weber este de pasecele doua etici nu se exclud reciproc ci se
completeaza si numai impreuna alcatuiesc omul ag\acel om care poate avea vocatie politica.”

Adevarul in politica poate fi uneori in contradeitu interesele unui grup sau altuia. Se pune
intrebarea ,ce ar trebui sacrificat:— adevarul iséeresul?” De cele mai multe ori se sacrifica adal
deoarece interesul e mult mai puternic. Alteorirapdeea ,raului cel mai mic”. Se aduce in discutie
alegerea acestuia pentru realizarea intereselarape le promoveaza. Alteori se aduce in discutie
sacrificarea adevarului in numele unei cauze nobige nu se stie daca aceste cauze nobile se laazeaz
pe neadevaruri sau cauzele nobile ale puterii @itic cauzele nobile ale populatiei.

Atingerea unor teluri ,bune” este conditionata aesde folosirea unor mijloace indoielnice
sau cel putin periculoase din punct de vedere npedum si de probabilitatea unor efecte secundare
negative. Nici o etica din lume nu poate spune camd ce masura scopul corect din punct de vedere
moral scuza mijloacele periculoase sau efectelensizze nedorite.

Sacrificarea intereselor in politica duce la aparitompromisului si a adevarului convenabil
unei parti si alteia hu. Cand se sacrifica adevawvaim de-a face cu o falsificare a cunoasteriistaxp
limita pana la care putem intinde sacrificiul adebai, dar si sacrificiul intereselor celorlalteuguri
in favoarea grupurilor pe care puterea le repraziit depasi aceasta limita inseamna a pune sub
semnul intrebarii functionarea normala a puteniiateste cazuri se instaleaza compromisul politic.

In acest caz se pot instala contradictii intre whsal politic si valorile morale. Adesea actorii
politici propovaduiesc binele societatii dar capang la putere fac numai rau. Altii utilizeaza eail
raului in obtinerea si manifestarea autoritatiis@irsul politic are in componenta sa mai multe
caracteristici care pot influenta adevatul

O caracteristica importanta a discursului polittteeambiguitatea intentionata care mareste
sansele de a influenta decizia indivizilor. Altaaderistica este caracterul disimulat al mesajului
intotdeauna ceea ce spun liderii si indivizii golitcoincid cu intentile adevarate. Alte doua
caracteristici care pot si chiar influenteaza apipublica sunt tonalitatea imperativa si substratul
explicit polemic. Toate aceste caracteristici akewrsului politic duc la o denaturare a adevardui
realitatii °.

Am fi imorali si nerealisti sa pretindem o moraktabsoluta in politica dar la fel de imorali
am fi daca am gandi ca functionarea unui regintipaste posibila fara 0 minima morala.

Cei care vor sa intre in politica trebuie sa fiestéenti de existenta acestor paradoxuri etice si
mai ales constienti de ce pot deveni ei sub presildar. Max Weber este de parere ca cel ce cauta
mantuirea sufletului sau si salvarea altor suflaleo face pe calea politicii care are cu totul alta
sarcina, sarcina ce nu poate fi dusa la bun sfdesittit cu manuirea fortei, avand in vedere ca
principalul mijloc al politicii este constrangerea

.Politica inseamna alaturi de pasiune si intusii® tenace si lenta lupta cu imposibilul; nu se
obtine pobilul daca nu s-ar fi incercat mereu inipiag” ® = primatul adevarului in politica.

Nu este clar incad daca discursul politic proprsi-aiaparut odatd cu afirmarea retoricii sau
odata cu inventarea politicii n sine.

Ce trebuie sa faca un discurs? Dacgigifbpune sa-i convinga petitoel e cu siguragd ratat.
Daca §i va propune sa fie cea mai frumoasa Tncercareibtiga rostitd vreodatd, el va fi lamentabil
casi eficientd. lar daca ngi propune nimic, este chiar posibil sa iasa biffieebuie sa le vorbesc - ei
nu gandesc ca mine - ei gandesc invers decéat ngneva trebui s& ma prefac, intr-un fel, cd gandesc

4 Weber, MaxPolitica, o vocae si o profesigEditura Anima, 1992.
5 Wierzbicki, Piotr,Structura minciuniiBucurseti, Editura Nemira, 1996.
® http://facultate.regielive.ro/referate/stiinte_itio_filosofie/generalitati_despre_politica-257@nh
; Weber, MaxpPolitica, o vocaie si o profesigEditura Anima, 1992.
Idem
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la fel ca ei". Nu este obligatoriu ca aceasta sastcveta exactd a rgnamentului implicat in
constructia unui discurs politic, dar elementele sanstitutive nu pot fi altele. Motisia este arareori
0 Wwurintd si o placere deosebitd dgine discursuri iar daca se intdmpla ca intr-adecaasta sa fie
motivatia, oratorul este un caz special, cu ryamse de a rgusa conving%

in rest, obiectivul oricarui orator improvizat est& pastreze atga publicului s&u printr-o
disimulare a propriului interes pentru bunastareaegald sau printr-o tacticad adoptatd pe moment, in
fungie de diferitele regt ale ascultatorilor. De aceea, discursurile aek complicatesi de aceea
supuse celor mai multe studii sunt ,cele fara miplinde avantajul relaxarii aparente este devansat
de absera feed-back-ului general, element crucial in regarivelului textual si paratextual implicat.
Existdsi Tn acest sens unele posibifitde manipulare care sunt evidente, gaaltele subliminale. De
exemplu, pentru discursul radiofonic, intrebaritejocaiile si exclamaiile retorice sunt redundante,
pentru ca sunt realmente adresate ,nimanui”, ditf@a cat la un moment dat nu poate fi determinat un
adversar evident, iar aceste procedee au fost poteeu precadere pentru confruntérile directe. n
schimb, este profitabild ,tactica Churchill”’, caezida in utilizarea, in acelaext, a multor elemente
tip slogan originale, alcatuindu-se o concentragefrdze care rdman in memorie asociate numelui
celui care le-a rostft

O alté tactica utila, mai ales n sitiila limité este aceea a ,gentlemanului” — carestann a
oferi ascendentul moral unui inamic paiah eventual celui care a invins deja, mai intdscopul de
a te merine n luptd, prin realinierea argumentelor §a gl incat sa accégpierderea unei batalii, dar
nu a razboiului, apoi, pentru a schimba Tn modikpbtitia fatd de admiratorii adversarului, Tgaafel
incéat acesta sa piardd mult din sprijinul lor datz&a imediat pe acgiaubiect in fga caruia i se pare
ca a cétigat.

In campaniile electorale, limbajul ia forma disauilr politice si a sloganurilor, fiecare din
acestea vizand gigarea unei pdircat mai mari a electoratului; astfel, un procedestul de mare din
voturi este datorat caliifor oratorice ale candidatulgi modalitgii de realizare a discursuftii

in cartea ,L’os & Moelle”, Pierre Dac afirma urmditele: ,un discurs politic bun nu trebuie sa
vorbeascd despre nimic, dar s lase impresia diesterdespre toate”. Ceea ce intereseaza la un
discurs politic nu este doar govutul sau, ci intr-o mare masuiforma care imbraca ideile.

Psihologia celor ce asculta

E un talent s&tii s& ascul - e mai mare talentul celor care mai mult ascdk&éat vorbesc.
Vechi de cand lumea, obiceiul de a alege are & barecierea meritului aparent. Dintr@ tgunii, o
pauntd alege evident mereu pe cel cu coada mai frumoahiferent de calitfle genetice cu adevérat
importante pe care oricum nu le poate verifica.sAc#ual s-a transferat n si Tn wéapoliticd.Coada
paunului este discursul, oricat de mugtaele colorate artificii ar ataa un candidat campaniei sale.

Singurele efecte care de¢aza publicul general de aceste reguli sunt efelewdbgnuina si
efectul de fronda. Efectul de ghuintd se manifestd mai ales la publicul in varsta, fagéla nu are
nimic de-a face cu acest criteriu. Cu cat uneiqmare i se supun atgei mai multe argumente intr-un
anumit domeniu aceasta tinde sé le acorde maidatefie si s& pastreze Tn mod rigid drept corecta
ultima secvet@ care, la un moment dat, i-a atras g#ein mod pozitiv. Efectul de frondd are o
pondere mai mare in randul tinerikdy cu toate ca de reguld nu are consgeciregative (se traduce in
refuzul de a vota), uneori se indreaptd in pniipmari impotriva a tot ceea ce pastreaza un parfum
invechit; totgi el nu va fi prea des un curent pozitiv ,pentrwvae prin definjie, este un curent
Lcontra”.

% Saftoiu, ClaudiuJurnalismul politic Bucursti, Editura 3, 2003.
10 s515vastru, ConstantiBjscursul puterij Editura Institutul European, 1999.
1 Rosca, Luminia, Mecanisme ale propagandei in discursul de informéee, Editura Polirom, 2006.
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Psihologia ,adjectivului posesiv”

O categorie aparte a discursului politic modernntr-Gin stat democratic - este cea a
.realegerii”. Se referd, evident, la acea categdei@ersonaje din arena politica, pentru care legta
de a pastrai nu de a cgtiga, printre care nu sunt raretiumile de ,guvernul meu” sau ,ministerul
nostru”, in opozie cu ,senatorii vetri” si ,motiunile dumitale”.

Avand avantajul unor realizari deja implinfiedezavantajul ratarilor mult mai mediatizate, ca
intotdeauna, un potgal ,reales” are de optat, cangd tonstruigte atat discursul, cat publicul tinta,
intre a se lauda sau a o lua de la capat. De exedgitd se afla intfmunor oameni neutri politicianul
Tsi poate permite sdste 0 yoard lauda de sine de tipul ,lata ce am facut eurpeceilati” - ceea ce
nu e tocmai etic din partea lui, insa adesea $enpilfl ca acest punct sa fie negativ, céci imediat c
apare un declaator (b&nuiald, acuge) lauda provoaca o re@ein lan dezastruoasa.

Statul totalitar

Cel mai autentic discurs politic este cel dintraiat totalitar. In orice stat relativ democratic,
discursul este adesea inlocuit sau eclipsat denicde EI rAméane ,coada paunului”, dar, prin efectul
de objnuintd nu mai este un discriminant absolut. In statiglitar, ideea nu mai este efect pe termen
scurt, de aceea, pierzangluzaracterul electiv, discursul devine propagamcistcopul oratorului nu
este sa reveleze, ci s acopere, sad motiveze pusdia sa inchida ochii. Textul se adreseaza tyturo
si, Tn plus, el este considerat ratat atunci candamé@n ascultator nu a fost convins pe deplin sau
macar ,facut atent”. Evident, un discurs, in aceasinfiguraie, trebuie sa caima destul entuziasm
pentru a-i pacifica pe revottatransformandu-i In mod natural in ageg eroi ai doctrinei, dar
indeajuns de pind doctrind pentru a nu-i deranja pe patijfcare au un anumit prag de tolg@faa
de lucrurile cu care sunt impdicalar nu de acord.

Discursul este cel mai frumos mod de a-i manip@la@meni, atunci candgteconvins de la
inceputsi fara nici o ezitare cad nu crezi un cuvant dinatele gand sa spui. Comunicarea umana
reprezintd o strategie directi eficientd de influetare sociald a comportamentului politic al
indivizilor, prin impactul direct pe care 1l areugsa atitudinilorsi credinelor.

Mc. Guire considera ca impactul persuasiv al coe@mii parcurge la nivelul catient al
individului 4 procese: ateia, nelegerea, acceptareaginereasi, in final, efectul se observa in
comportamentul politic al individului. Exemplu: @gitivul discdiei candidatului politic pe un post
radio sau TV este sa determine la ascultatori unpootament de votare. Chiar daca receptorul este
atent la comunicare, impactul persuasiv este ntié da igelege argumentele sursei din cauza ca sunt
prea complexe éec de irelegere) sau daca nu acceptd concluziile candiddiegec de steptare).
Presupunem ca auditoriul a fost convins, deci a&@at mesajul electoral, dar dacd schimbarea
atitudinald nu este durabi¢ide profunzime, oamenigitschimba& opinia indusa chiar inainte de ziua
alegerilor.

Informaia primitd implicd un proces de prelucrare cogaitianaliza criticA a mesajului,
corelarea experigai anterioare a individului, referitoare la candjdeu argumentele cgnute in
mesaj. Calea indirectd a procesarii infofieiadin cadrul mesajului persuasiv urmeazé un pleae
euristic, cel al credibilitdi sursei.

Mesajul candidatului poate fi acceptat chgaiin lipsa unei motivgi logice daca individul
capatd credibilitatesi prezintd atractivitate. Prin increderea acorddi alegatorisi totodata
competera acestora, candidatul este investit cu creditdlitBficierta mesajului este mai mare cu cat
nivelul de educige, statutul social, inteligea si competera profesionald atribuie candidatului vor
creste. Si, ca urmare a aprecierii acordate acestuia, mesajui considerat ca d@e informaii
pertinente, adevarate.

O altd competda necesara este sinceritatea care se poate pevidéna deoarece:

- Comunica ceea cgie;

- Este dezinteresatttade rezultatele demersului comunicativ;

- Lipseste intenia de persuasiune;

- Apéra o pozie opusa propriului interes.

652



In fungie de informgile pe care le die despre candidat, nainte de a asculta mesajul
persuasiv (opiniile exprimate anterior, competenrasaturile de caracter) asociate cu géudin
momentul discursului (lipsa de sinceritate) alegdtiyi va construi o reprezentare a candidatului de la
care va gtepta un anume un anume comportament politic. &fai@a mesajului politic depinde de
confirmarea sau nu a acestegregtari.

Cand candidatul este atractiv (aspect fizic, peb@te, charisma, conduitd) schimbarea
atitudinala a alegatorului este determinatd deqsele de identificare cu sursa, pe baza sentinogntel
admirative pe care le incearcd, deoarece opingadeserminatd de sentimente. Contactele directe sau
prin mass-media fac sé creasca atractivitgitdarabilitatea relgei. Oamenii se lasa influemi de cei
asemanatori lor, avand atitudigii comportamente similare lor. Dar, se lasa inflagrsi de cei cu
trasaturisi comportamente diferite de ale lor, In masuradre sunt cele pe care nu lesqar dori sa
le aibd (complementaritatea generand atractivitate)

Ceea ce convinge alegéatorul de bunele iiiteste chiar imaginea pe care o proiecteaza: tu ca
este mai dinamic cu atat este mai convingator. @dcAuenergie, entuziasm, autoritate prin aspectul
séu propriu-zis, c&i prin stilul si viteza mai mare a discursului. Dinamismul disalusva determina
auditoriul sa-1 accepte ca fiind credibil.

Mesajul devine mai persuasiv dacd se asociaz&épt@ cu emd pozitive. Este posibil sa
devina eficienti daca se asociaza cu gnaegative, prin inducerea fricii. Daca la inforgila despre
experieme concretssi strategiile de evitare se adauga argumentetienale asociate cu instrini
exacte, complete despre evitarea sitila dificile se va okine drept efect modificarea
comportamentelor indivizilor in sensul dorit, pirducerea fricii.

O altd problema care se pune in cazul discursulliiiqeste aceea a argumentelor pro
contra. Ce ar fi mai bine sa se prezinte n disdynslitic: argumentele pro sau contra?

- Aducand numai argumente pro, autogilpara discursul prin stisere, eliminand sityale
de contrazicere.

- Aducéand atat argumente piccontra discursul se va apara prin respingere.

Papageorgis 1n 1961 sumea apararea prin respingere a discursului, evitéfectul tigrului de
hartie”. Discursul in care se aduc numai argumemteatitudini alegatorului intdgee atitudinea
receptorului doar aparent, pentru ca nu-l protégezindivid de a face & unui discurs-atac ulterior
cu argumente contra, pe care prima sursa le-ateyjtavident, la care receptoruli iva schimba
atitudinea.

Este foarte importantéi calitatea mesajului, generatd de noutatealiditatea opiniilor sursei
(elementele noi ale discursului s& nu fie repefaa des pentru a evita in acest fel saturarea
receptoruluisi pentru a da un caracter plauzibil mesajului). 8elsce sugne atitudinile receptorului
determind raspunsuri cognitive in favoarea ideslmdidatului. Cand auditoriul este supus unui mesaj
contra-atitudinaki i se sugereaza po& pe care trebuie sa o0 §ind atrage crderea rezistami la
persuasiungi tendina de pastrare a comportamentuluiiai

Auditoriul informat, prin mesaj, ca atitudinile adidatului atractiwi credibil sunt altele decat
ale lui, va dezvolta un dezechilibru cognitiv cgemnereaza presiuni psihice ce intrd Tn conttidau
credintele sale.

Cu céat calitatea argumentelor ¢omte de mesaj genereazd8 mai multe idei favorabile
(pozitive) la auditoriu, cu atat efectul persuasiareste si schimbdrile atitudinalgi comportamentale
vor fi mai mari. De altfel, se poate ajunge la atyle,malefic” al persuasiunii: propaganda.

Concluzii

Din cele prezentate este evide#tarta de a vorbi in public este foarte impodapentru &
pune la Tndemana tuturor un instrument foarte pigeforta de a-i convinge pe ceital

Desigur, #méane la latitudinea fidcuia modul Tn care alegei $oloseass aceast forta. Nu
trebuie 4 ne mire & unii o folosesc g cum trebuie, n folosul binelsii adevirului, Tn timp ce ali o
folosesc Tn scopuri reprobabile. In ultimd ingfaeste vorba de o alegere cu privire la valaiile
credinele faa de care ne rapadrn existega. Arta de a vorbiamane in& elementul cheie in devenirea
individuak, de vreme ce este demonstrat faptutealizarea persoriain societate impune aptitudini
deosebite de comunicagecu pre@dere aptitudini de a vorbi Tn public. Chigirlocurile de mung
eminamente tehnice au nevoie de oameni Gagiessi comunice, pentruiacnu e suficient ca un oni s
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aiba idei stilucite, el trebuie &fie capabil & le formuleze pe telesul celor din jur, pentru a le putea
pune in aplicare.

Cu alte cuvinte, prin limbaj, un grup poatecsstige chiar acordul deplin, de duiatl acelora
al cror sprijin 1i este necesar. Mai mult, sunt dieepe cerceitorii Tn domeniu, dialogusi raspunsul
la dialog este cel ceadnasura puterii politicai, nicidecum, exacerbarea fer. Este limpede faptubic
realitatea lingvistig, grefati pe cea politig, scoate n evideirolul de cadru al limbajului, de teren de
manifestare, Tn timp ce finaliile pur politice sunt cele in bazdrora se operedzatat selega
terminologic, catsi cea a strategiilor discursive. Toate acesteaomeluc la afirmga pertinert, ca
limbajul, strategia discursivsi strategia politi@ sunt interdependente, ele servind in primul rand
persuadrii si, mai puin, transmiterii de inform@e. Ele sunt cele care oferterenul de joc al
manipulirii politice” *2.

12 Cuilenburg, J. J., Scholten, O., Noomen, G. W. 8)9%tiinfa Comuniérii, Bucurati, Editura Humanitas pe
http://www.ear.ro/3brevist/rv10/Art.17%20Nesu.pdf.
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