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Nowadays, 370 million consumers are living witiie European Union. Due to the
important role they play on an economic and pdditiplan, member states have adopted
specific policies especially designed to proteeirtinterests.

In view of Romania’s entering the European Uniour, country has the obligation to
develop programs and strategies that will enabl¢oitrealize a consumers’ protection as
important as the level imposed to the member states

My paper deals with matters that are closely linkedconsumers’ protection. It is
structured in two parts, the first part presentingatters in the European Union, while the

second part shows aspects regarding consumer groteat national level.

in momentul de f@& la nivelul Uniunii Europene itesc peste 370 milioane de
consumatori. Datorita rolului pe care st 1l joac pe plan economic cat politic, statele
membre au adoptat politici proiectate sa protejetazesele acestora.

Lucrarea de fata urineste i trateze probleme aen de prote@ia consumatorului, fiind
structurai Tn dou parti, o prima parte tratand aspecte la nivelul Uniunii Européndjmp ce
in partea a doua sunt prezentate aspecte ce ppv@sgia consumatorului la nivel gianal.

in prima parte sunt prezentate elementele de mtdne legislia comunitak ce au
aplicare asupra consumatorilor, plecandu-se geelzentare principalelor dispgzapatinand
legislaiei comunitare primare (incepand cu dispidei Tratatului de la Roma de instituire a
Comunittii Economice Europeng ajungand painla Tratatul de la Nisa din 2004i)legislaiei
comunitare secundare (regulamente, directive,isgurdemi) ce se aplig in domeniul
protegiei consumatorului. Tn continuare sunt tratate otiwvele urnrite la nivelul Uniunii
Europene in domeniul protga consumatorului dupcum au fost ele prezentate in strategiile

adoptate, acest capitol fiind de interes pentrdistule faa deoarece evideiaza stadiul in care
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se affi protegia consumatorului in acest momegit prezink obiectivele pe care Uniunea
Europeasn dorste s le atingi Tn viitor.

Partea doua a lummi urmareste sa prezinte informia de interes la nivel renal n
domeniul protegei consumatorului, prezentand actele normative ideres, aplicabile
consumatorului, punandu-se accent deosebit pe @ngiode Urgetd 21/1992 (actul normativ
care a pus bazele protet consumatorului in Romania) pe modificirile ulterioare pe care
aceasta le-a suferit. Este de asemenea agoatlfie organului de specialitate in domeniul
protegiei consumatorului ,Autoritatea Nianak pentru Proteta Consumatorului” totodat
facandu-se referirgi la alte structuri cu rol in domeniul protes consumatorilor (Comitetul
Interministerial pentru Supravegherea tBiesi Serviciilor si Protegiei Consumatorilor,
Asocigiile si Organizaiile Nonguvernamentala) aducand in disgie alte informai de interes
pentru studiul de f&, ca, de exemplu, Sistemul Trap@Sistemul Rapex.

In final este prezentat pe larg strategia Autodifii Nationale pentru Protgi@
Consumatorului pentru perioada 2005-2008, prezentde obiectivelesi modalititile de
realizare urrarite.

Interesul manifestat de Uniunea Europegmotediei consumatorului este evident,
legislaia prima# cortindnd prevederi orientate in acest sens.

Tratatul de instituire a Comuaiti Economice Europene, semnat la Roma de taran
Germania, Italia, Belgia, OlandalLuxemburg la 25 martie 1957 cgme anumite prevederi
orientate Tn priviga protegei consumatorilor (exemple: Titlul 1l — Agricultay capitolul
.Normele aplicabile intreprinderilor”).

Actul Unic European semnat la Luxemburg Tn 1986rin @Articolul 95 introduce
natiunea de consumator, prof@cconsumatorului incadrandu-se intr-o paliticult mai larg,
cea de dezvoltare a ¢ unice.

Tratatul de la Maastricht, adoptat in 1992, aduwgegia consumatorului la rang de
politica comunitasi, continand prevederi asupra: profiet sinatatii, securititii si intereselor
economice ale consumatorilor, dreptul la informgreducare, dreptul de a se organiza in
scopul aprarii propriilor interese.

Titlul XI al Tratatului, intitulat PROTECTIA CONSMATORULUI, prin articolul
129 A, stipuleaz obligativitatea Comunitii de a contribui la ,asigurarea unui nivel inaé d
protegie a consumatorildr’

! Tratatul de la Maastricht — Art.129A, alin.1telia A
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Baza legal in Uniunea Europea&nin materia proteei consumatorului este datle
Tratatul de la Amsterdam, tratatul recunoscandipalprivind protega consumatorului csi
politica de sine dtatoare dand un nou impuls Th acest domeniu.

Tratatul de la Amsterdam aduce comrearticolului 100 A (devenit dupAmsterdam
articolul 95), alineatul 3 modifictextul din Actul Unic, adugand & ,propunerile formulate de
Comisie in domeniile amatatii, securititii, proteaiei mediuluisi protegiei consumatorului
pornesc de la premisa asigpir unui nivel ridicat de protet, tinand seama de orice evoku
noua intemeiai pe faptestiintifice”.

Articolul 153 (fost 129a) reprezintpunctul de plecare pentru instaurarea unui set
complet de aauni la nivel european, dand dedles 4 interesele consumatorului trebuiese
regiseass si in prevederile celorlalte politici ale Uniunii Eapene.

Tratatul de la Nisa din 26 februarie 2001, ingitun Comitet Economigi Social cu
caracter consultativ, ,format din reprezeniiadiferitelor componente cu caracter economic
si social ale sociétii civile organizaté’, printre caresi reprezentatii consumatorilor.

Istoria protegiei consumatorului incepe cu Rez@uConsiliului din 14 aprilie 1975, cu
privire la programul inial pentru protega si informarea consumatorului, rezg@kiurmat de
un program de aitine in domeniul politicii consumatorulii

In Uniunea Europedin consumatorului Ti sunt recunoscute 5 dreptuthatz:

-dreptul la proteia sanatatii si securitiii;

-dreptul la protejarea intereselor financiare;

-dreptul la protejarea intereselor legale;

-dreptul la reprezentage participare;

-dreptul la informde si educaie.

Carta Verdea Uniunii Europene Tn materia profet consumatorului adoptatla
Bruxelles pe data de 2.10.2001 prezintparte importaitdin directivele existente in Uniunea
Europeana ce au aplicare asupra consumatorilor.

Directivele europene in materie de prageconsumatorului se impart in Utoarele
categorii: 1.directive cu aplicare genéral2.directive care caim reguli ce privesc sectoarele
specifice sau metodele de vanzare; 3.directiverpgninerea in aplicare.

1.Cele mai importantd®irective cu aplicare generad sunt: Directiva cu privire la
publicitatea Tgelitoard, Directivele cetin de indicarea ptarilor, Directiva asupra termenilor

% Tratatul de la Nisa — Art.257
3Programul a fost publicat Tn Jurnalul Oficial C /42
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incoregi in  contractele adresate consumatotjloDirectiva asupra vagdi produselor
destinate consumulgi a garafiilor asociaté.

2.Directive ce comin reguli care privesc sectoaspecifice si metode de vanzare:
Directiva asupra produselor alimentase nealimentaré Directiva asupra produselor
cosmetic® Directiva asupra numelor textilefor Directiva asupra pachetelor turistite
Directiva asupra contractelor dagfrate in afara spgidor comerciald®, Directiva asupra
creditelor consumatorultfi Directiva asupra contractelor cu vanzare la dist3 Directiva
asupra instrumentelor deisuraré”.

3. La nivel european existpe lang directivele enumerate care au ca scop principal
protegia consumatorilorsi alte norme care privesc consumatorii ca de exenipirectiva
pentru punerea in aplicareDirectiva asupra comeiui electronic¢®, Directiva televiziunea
frontiere a Consiliului Europ&i

Un rol important este jucat de jurisprugeerCutii de Justiie a Uniunii in materia
protegiei consumatorului cu privire la importuri, pubtaie neloial, prguri comparative,
cerinele informaiei.

Principala problema in garantarea prgeaconsumatorului la nivel european esteadat
de legile ngonale diferite in materie de practicile comerciadéntre comerciam si
consumatori. In urma studiilor efectuate asupraisiépr relevante, Carta Verde evidéari

faptul G normele comunitare in materie de prgiseconsumatorului nu au rgtisa se adapteze

* Directiva Consiliului nr.84/450/EC din 10.09.1984 privire la apropierea legilor, regulamentelgr
prevederilor administrative a Statelor Membre aaugubliciiti Tnselitoare (Jurnalul Oficial al UE
L/19.09.1984), modificat de Directiva 97/55/EC a Parlamentului Europgiaa Consiliului, directi¥ asupra
publicititii comparative

> Directiva Consiliului 93/13/EC din 5.04.1993 pighki in Jurnalul Oficial L95/21.04.1993

® Directiva Parlamentuluii a Consiliului 1999/44/EC publicain Jurnalul Oficial L171 din 07.07.1999

" D.1999/44/EC a Parlamentului Europaaa Consiliului Europei din 29.11.1995

®Directiva Consiliului 76/768/EEC din 27.07.1976 psuapropierii legiskei din tarile membre asupra
produselor cosmetice, modifiégbrin directiva 79/661/EEC publicain Jurnalul Oficial la data de 31.07.1979,
Directiva 82/368/EEC-J.O din 15.06.1982, Direc®24574/EEC — J.O din 28.11.1983, Directiva 88/6&TE
J.O din 31.12.1988, Directiva 89/679/EEC —J.O dir13.1989, Directiva 93/35/EEC —J.O din 23.06.1993,
Directiva 97/18/EC —J.O din 1.05.1997

*Directiva 96/74/EC a ParlamentukiiConsiliului Europei din 16.12.1996, modifidate Dir.97/37/EC
“Directiva Consiliului 90/314/EEC din 13.06.1990 ficéta in Jurnalul Oficial L158 din 23.06.1990
Y“Djrectiva Consiliului 85/557/EEC din 20.12.1985yimd respectarea contractelor negociate

“Directiva Consiliului 87/102/EEC din 22.12.1986 prerapropierea legilor, reglemaritor si prevederilor
administrative dinarile membre privind creditele consumatorului, mazii de Dir.90/88/EEC din 22.02.1990
si prin Dir.98/7/EC din 16.02.1998

*Dir.97/7/EC a Parlamentulgi Consiliului din 20.05.1997 publicain Jurnalul Oficial la 04.06.1997
“Dir.90/384/EC a Consiliului cu privire la armoniearlegilor inirile membre relative la instrumentele de
masurare neautomate publigdh Jurnalul Oficial L189 din 20.07.1990

*Dir.98/27/EC a Parlamentulsii Consiliului European din 19.05.1998 asupra pufieraplicare a Directivei
pentru protejarea intereselor consumatorilor, maltilitn Jurnalul Oficial L166 din 11.06.1998
'°Dir.2000/31/EC din 08.06.2000 publicata in Jurndiitial L178/1 din 17.7.2000

"Directiva nr.89/552/EEC din 03.10.1989, modificat 1997 prin Dir. 97/36/EC
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dezvoltrii pietei interne sau noilor practici comerciale. S@umplica simplificarea normelor
naionale, armonizarea legisiai si garantarea efectiva prote@ei consumatorului.

Strategia Uniunii Europene cu privire la pratecconsumatorului pe perioada 2002-
2006 a fost prezentain comunicarea Comisiei din 7 mai 2002re Parlamentul European,
Consiliu, Comitetului economig socialsi a Comitetului regiunilor. Denumirea alé@as fost
.Strategia politicii consumatorului 2002-2006”, xtal integral agrand in Jurnalul Oficial C
137/2 din 8.06.2002. Comunicarea eviggra Tn mod clar nevoia consumatorilor de a
beneficia de regulamente mai simpiainiforme, metode aseimitoare de aplicare a acestora
n toatetarile membre ale Uniunii, informié&mai accesibile, existea unor nisuri clare luate
Tn scopul edutii lor si mecanisme efective de atac.

Strategia urriireste in primul rand prote@ consumatorului, rezolvarea problemelor
legalesi economice relevante pe paconsumatorului, informareaeducarea consumatorului,
promovarea organigdor consumatorilorsi a contribgiilor aduse de acestea in dezvoltarea
politicilor relevante duse de Uniune.

Pe data de 5 decembrie 2005 la Bruxelles, comigamopean Markos Kyprianou,
membru al Comisiei Barroso responsabil cu portafgirotegiei sanatatii si a consumatorului,

a prezentat punctele centrale ale strategiei Ceimpsi anul 2006, bazape principiile de bakz
enunate de Strategia Udita prote@ei sinatatii si consumatorului pentru 2007-2013 (adoptata
in 2005)si urmareste realizarea a trei obiective:

1. protegia cetitenilor impotriva riscurilogi pericolelor pe care nu le pot controla
si nu pot fi controlate doar de statele membre.

2. intarirea abiliitii cetatenilor de a lua decizii mai bune.

3. evideniierea importatei politicilor pentru Snatateasi protegia consumatorului
precumsi necesitatea existentei unor regulamente mai bunsaterie.

In Romania interesul pentru protcconsumatorului a aput dug 1990, Ordona@a
Guvernului nr.21/1992 privind protgg consumatorului, fiind primul act care a ,stdtla
nivel ngional drepturile consumatorului, cadrul institunal si asociativ in care aceste drepturi
pot fi exercitatesi aparate, precursi sangiunile aplicabile Tn cazul neresp#at dispoziiilor
legalé®.

Actele normative de interes in domeniul pr@gcconsumatorului reglementeaz
aspecte ceain de: publicitate Legea 148/2000, clauze abuzivecdntractele incheiate cu

consumatorii Legea 193/2000, evaluarea confaginfroduselor Legea 608/2001, Securitatea

18 Codul Consumului” — Silvia Zaharia, Bucytie2005
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General a Produselor Legea 245/2004, praeecobanditorilor cu privire la unele aspecte ale
contractelor asupra dobandirii unui drept de wikzpe duratlimitata a unor bunuri imobiliare
Legea 282/2004,aspunderea prodétorilor pentru pagube generate de produsele cuctiefe
Legea 240/2004, creditul pentru consum Legea 28@/2@ontractele incheiate in afara
spaiilor comerciale OG 106/1999, pachete de Servigristice OG 107/1999, vanzarea
contractelor la distgs OG 130/2000, vanzarea la digtara contractelor pentru servicii
financiare OG 85/2004, imifia periculoase HG 187/2000, indicarea tpigi la produsele
oferite consumatorilor HG 947/2000, securitateaificérilor la produsele importate HG
409/2002, asigurarea secdtitt utilizatorilor de juarii HG 396/2003, asigurarea secatiit
utilizatorilor de produse electrice HG 457/2003ngatibilitatea electromagnetica a produselor
HG 497/2003.

Ordonanta de Guvern numarul 21/1992 este cea care pune bazele ptec
consumatorilor in Roméania. Drepturile fundamentale consumatorilor sunt pré&zute de
articolul 3 al ordonagei. Astfel:

Consumatorii sunt protgjampotriva riscului de a achigona un produs sau de a li se
presta un serviciu care ar putea sa le prejudickat®, $natatea, securitatea ori sa le fie
afectate drepturile sau interesele legitime.

Consumatorii au dreptul de a fi inforgh@orect asupra caracteristicilor egale ale
produselosi serviciilor si de a fi educain calitatea lor de consumatori.

Consumatorii au dreptul de a avea acces Igepiare % le asigure o gamvariaé de
produsesi servicii de calitatei de asemenea au dreptul de a fi dgspiti pentru prejudiciile
generate de calitatea necorespitmare a produselai serviciilor, in acest scop ei folosind
mijloacele preszute de lege.

Ordonama de Guvern nuanul 58 publicai in Monitorul Oficial nr. 43 din 31 ianuarie
2000 modifia si completeaz OG nr. 21 /1992 privind protga consumatorului. Ordongande
Guvern nr. 58/2000 modificsi completeaz articole cetin de informareasi educarea
consumatorului, articole cé@n de desfsurarea activittilor asociailor pentru protega
consumatorilor, precusi o mare parte din articolele piaute in capitolul 9 ‘Sanini’.

Legea nurarul 37 publicai in Monitorul Oficial nr. 91 din 2 februarie 2002,
dezvoltdnd concepte nosi aducand elemente de noutate Tn materie de pi®tex
consumatorului. Legea instituie Autoritateatidaak pentru Protgta Consumatorului, organ
de specialitate al administi@ publice centrale, subordonat Guvernului, a@yerdoneaz si

realizeaZ politica Guvernului in domeniul protgei consumatorului.
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Completiri si modificari asupra OG nr. 21/1992 privind proti@cconsumatorului au
fost adusai de citre Ordonanta de Urgenta nundirul 146%°, precumsi de Legea nunirul
322° care dezvoit dispoziiile cu privire la sanguni ale OG nr.21/1992 prézand printre
altele pe lang sanciunile cu amenzi contrav@nnale aplicate ageitor economicisi sangiuni
complementare ca de exemplu: inchiderea tempopar® durata de 6 luni, sau intrei6l2
luni), sau chiar inchiderea definitiva a dglor care incalg prevederile legale existente in
materie de proteie a consumatorilor.

La nivel naional in domeniul protg®i consumatorului organul de specialitate al
administraiei publice este Autoritatea Nanak pentru Protgta Consumatorului. Atribile
importante sunt de a elabora strategia in domegrintlegiei consumatorului, propuneraa
avizarea actelor normative in materie, informareaqgsilierea consumatorului, controlarea
aplicarii dispoziiilor legale, efectuarea controalelor, godmarea sesiizilor ce privesc
incalcarea drepturilor consumatorilor.

In subordine ANPC exista un ndmde 42 de oficii pentru protga consumatorului, in
toate judeele si Tn municipiul Bucureti, precum si Centrul Naional de Incercareai
Expertizarea Produselor LAREX Bucgtie unitate extrabugetara ce are in subordineidldil
teritoriale.

ANPC a elaborat peste 90 de proceduri specificeatdrol pe grupe de produse
servicii — pentru aplicarea eficienta a legigla ANPC avand la baza directivele europene in
domeniu, urrarind astfel dezvoltarea cadrului legal in matemat&ziei Consumatorului.

Pe lang ANPC un rol important este jucat de Comitetul intmisterial pentru
Supravegherea Re& Produselor si  Serviciilor si  Protegia Consumatorului (HG
681/14.07.20013i de asocigile si organizaiile non-guvernamentale.

In fiecare dintre cele 42 de jugeexisé asociai si organizaii non-guvernamentale in
domeniul protegei consumatorului, actualmente fiind Tnregistratnunar de 127 de asodia
la nivel judeean, structurate in 16 fede@rai o confederge.

Progrese importante in acest domeniu au fastté, Romania participand Tmpréucu
tarile centralsi est europene la Sistemul trangoaal de schimb rapid de informiaTRAPEX,
cu scopul de a imti sistemul de supraveghere atpiein leditura cu produsele periculoase
destinate consumatoruluii la Sistemul European de avertizare rapigentru produsele
nealimentare — RAPEX.

19 publicata n Monitorul Oficial nr.738 din 19 noiene 2001
% publicata th Monitorul Oficial nr.408 din 12 jun2®02
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Baza legala a sistemului RAPEX esharectiva pentru Siguranta Generah a
Produsului?* care defingte procedurile pentru sittinlegate de sigurga produsului, fiind un
sistem de avertizare ragigentru produsele care prezinin pericol pentru consumator.

in baza strategiei 2005-2008, ANPC drsste si realizeze o protgie a consumatorului
din Romania la nivelul celei realizate in statelermbre, dezvoltand programe ¢ea de
securitate, interese economice, informare, edu@@sumatorului, promovarea orgamika
de consumatori pentru a avea un rol activ in raed politicii de protge a consumatorului.

Politica de protgte a consumatorului are 3 obiective: realizareaui Gnalt nivel de
protegie a consumatorului(A), aplicarea efeédtiva legislaiei Tn domeniul protgeei
consumatorului(B), Titirea activititilor de informare, consiliere, educare a consunguar

A. Premisele ce stau la baza primului obiectiv stnainspunerea la nivel fianal a
aquis-ului comunitar, referitor la cadrul legislatie reglementeézcondiiile de securitate ale
produselor, practicile comerciadedrepturile contractuale de consumator.

Prioritatile sunt: continuarea procesului de preluare asaglui comunitar in scopul
asiguarii securifitii consumatorulusi protegiei intereselor economice ale acestora(1}rirga
coopedrii cu instituiile administraiei centralesi locale(2); dezvoltarea coopeii cu mediul de
afaceri in scopul proté@ei intereselor consumatorului(3); dezvoltarea capgi administrative
a ANPC(4).

B. Aplicarea efective a legigiai prin: desfsurarea de awni de control pentru
asigurarea cerielor de securitate, conformitate a produseiaerviciilor(1); desisurarea de
agiuni de control in scopul protgei drepturilorsi intereselor economice ale consumatorilor la
furnizarea de produsg servicii, inclusiv servicii de interes publit financiar(2); rezolvarea
reclamaiilor consumatorilor(3); cooperarea cu alte ingiitale administrdei publice centrale,
locale sau cu state membre ale Uniunii Europenecaadidate pentru realizareaianilor de
control(4); aguni de control specifice in conformitate cu presel@ OG nr.190/2000, privind
regimul metalelosi pietrelor prgioase(5).

C. Intensificarea activitii de informare, consiliere, educare a consumatoril
Dezvoltarea instrumentelor de informafeeducare(1); Implicarea activa organizgilor non-
guvernamentale in procesul elabordeciziilor ce pot avea impact asupra lor prartciparea
acestorasi consultarea in igiative legislative,si prin asigurarea de sprijigi consultama

organizaiilor non-guvernamentale(2).

21 Directiva 2001/95/EC
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In incheiere @dori s adaug & in materia prota®ei consumatorului, Romania a ggu
intr-un timp scurt & se alinieze la normele europene,sned 2 dezvolte un cadru legislativ
bine pus la punct In conformitate cu casitla nivel european. Incepand cu 1 ianuarie 2607
intra Tn vigoare legea 296/2004, ce paaenumirea de Codul Consumului, care se dera fi
0 prezentare sistematia cadrului legislativ reglementat privind pratacconsumatorului.

Strategia pentru politica consumatorului a ANPCtpemperioada 2005-2008, este in
conformitate cu strategia Comisiei Europene in dooleonsumatorului, acest fapt $&od n
evidena interesul ridicat al autoditiior competente romane orientat n difacprotegiei

consumatorului.
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