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Abstract

The international manager has an essential rolehimman activity, especially in
contemporary economy. When the organization pestam the international context, the
managerial exigencies are high. To be successfuht@rnational management, managers
must have certain personal characteristics.

They must be extremely sensitive to the fact tiet are guests of another country.
Thus, managers must have expertise in their hoghtogs language, business customs,
economy, and commercial law. They must also haughadegree of flexibility and they must
demonstrate that they are top managers.

A successful management is that in which the mai@gkecision is advantageous for
organization but for the employees too.

Managerul are rolul es@al in activitatea umancu deosebire in cea econoiic
contemporaf, iar cand organize condug agioneaz in context interngonal exigema faa
de conduator se particularizeaz prin mediul complex, contradictorigi deosebit de
concureigial prin care se de&foai activitatea economica firmeisi anume, piga mondiad.
Afacerile economice intergianale, fie @ au in vedere accesul la f@enoi, fie @ urmaresc
pastrarea celor deja cucerite, presupun eforturi eleites ceea ce impune firmelo se
adapteze in mod continuil adeseori cu rapiditate unor nec&siti oportunitti specifice.
Calitatile managementuluii a managerului reprezintcheia &spunsului la intrefyile: “dacia
o firma va intra sau nu pe pigele externe daca va reusi sa se menina pe aceste pig’.

in general, in literatura de specialitate, managetné interngional este abordat din
dow: perspective: pe de o parte ca teogiepractica de conducere a afacerilor economice
interngionale ale unei firme, de interes fitmal sau local; pe de aitparte, ca tip specific de
management in cadrul companiilor multiimale.

intre cele doé planuri de abordare a managementului intéonal exist atat
deosebiri Tn ceea ce prite anvergurai continutul demersului manageriglpand seama de
faptul & firma multingionak este de regial o firma mare, complex cu activitate

interngionakh permanerit, reprezentand in plan organizatoric, expresiansaarelevant a

427



internaionalizarii afacerilor, catsi aseninari si suprapuneri, deoarece managerii ambelor
tipuri de firme, ndonalesi multinaionale, trebuie sprezinte aceleacalitati deosebite care-i
confefi succesul in afacerile inteti@nale.

Trasaturile managerului care g@neaz in mediu economic interfianal derivd din natura
complex si adeseori contradictorie a cadrului Tn care séglesti afacerile firmei.

Acest mediu economic interngional prezinta o serie de caracteristici

- diversitateasi complexitatea elementelor componente ale ecoriomiendiale,
economii ngdonale, grupri integrgioniste, organizi interngionale, firme etc., necesit
strategiisi tactici specifice de afaceri. Aceasta implaabordare intercultu@in management
si cu deosebire Tn negociere, luandu-se in consileliferenele de sistem economic, juridic,
politic, structué sociak, model cultural, limb etc. dintre partenerii angdjén tranzadgi;

- transmiterea informiei, gradul diferit de accesibilitate in fyrecde dotarea tehnologic
Ca atare, 0 compondnmportani a strategiei de management se #deespecificul comuniii in
mediul intercultural;

- riscul de un grad superior, determinat de comfdtea condiilor, de multitudinea
factorilor economicii extraeconomici cu impact asupra mediului int@oreal de afaceri;

- noile dimensiuni ale funidor managementului afacerilor economice inteioaale,
derivate din complexitatea acestor afaceri (@@t in cele ce preced, in capitolul anterior).

Astfel, conceptul de manager interngional va fi deci privit sub cele dauaspecte
mertionate:

- Cca persoati cu experiefi manageriad interngionala care lucreaz in cadrul unei
companii multingonale, avand o experighbogat: in medii geografico-culturale diferite;

- ca un standard calitativ al profilului profesiohadici <@ demonstreze eficighsi
productivitate Tn oricare din mediile afacerilor@@omice internaonale.

Formarea managerului care a¢ioneazi in context internaional presupune o
activitate complek, structurat pe o serie de etape. M@mand @ nu exisi o etapizare general
valabilh a modului de pregire a managerilogi a negociatorilor interngnali, subliniem &, Tn
literatura de specialitate, se considex ar fi cinci etape care cuprind cele mai semniifieat
aspecte in formarea unui manager.

Prima etap (A) presupune xin cariera lorgi in primii ani de activitate, rhanagerii
trebuie i fie studenti”, nu numai in sensul formal gi in sensul general, de a se concentra pe

Tnvatarea din teorigi din experiera existent in domeniu, trebuieagnvee atat teoretic, cat mai
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ales intr-un mod practic despre taiaintr-o organizige, despre regulilesi practicile unei
conduceri corectg eficiente.

A doua etap (B) vizeaz formarea tnanagerului ca specialist Caracterul fungional
al acesteia se axeape analizgi strangerea de cat mai multe infotmatile. Acest rol fiind
determinant n procesul de luare a deciziilor.

Etapa a treia®) cuprinde rolul de fhanager supervizof al managerului. in acedst
etafh concentrarea se face asupra fiomarii sistemului in cele mai bune comdi Orice
problema sau dereglare care apare trebuie tgmbate astfel incat buna fufemare a
sistemului & nu fie influenata.

A patra etap (D) se refei la rolul de ‘manager opergional”. Aceasta vizeax
interagiunea dintre obiectivele economice, tehnice, segigbolitice.

Etapa a cinced| se refex la rolul de top manager. Acesta presupune concentrarea
asupra viziunii organizeei, angajamentelai inovaiilor de ordin cultural.

Totodat, este de dorit ca préfifea managerul interfianal $ se fad in mai multetari cu
medii culturale diferitesi Tn cadrul mai multor organigasau filiale diferite ale companiilor
multingionale.

Revenim asupra ideiiacetapizarea prezenahu este absolut obligatorie, evgéu
managerilor putandasparcurg si alte filiere dar considém ca cea prezentatar putea fi un
model de formare a managerului intgromal.

In procesul de selectare al managerilor cu tiecaternaionaki fie pentru ocuparea
unor posturi in ssiinatate in una din filialele companiilor multipanale, fie pentru
conducerea unor fintreprinderi timmale cu larg deschidere are relaile economice
interngionale, se utilizeazanumite criterii de sel@e printre care mgmonam:

* Flexibilitatea si adaptabilitatea la culturi diferite

Managerii care conduc u#ft de produge in care exporturilgi importurile dein o
pondere ridicdit sau care conduc intreprindere de coragterior sau cu atat mai mult cei care
sunt trimgi sa lucreze sauasnegocieze in dttara trebuie & fie capabili 8 se adapteze la o
cultura diferita.

La inceputul unei perioade petrecute intr-un mexilural diferit orice individ este
atras de noutatg diversitate, dar dupcateva luni poate deveni confgfrustrat in noul
domeniu. La fel se intdmpki cu managerul intern@nal care d astfel de semne caré s
demonstrezeacnu st deoparte, izolat, ci interaoneaz cu noul mediu. Cele mai mari grade

de satisfagie du@ primul an sunt atinse de indivizii cu medie dest#@peste 35 de ani, pe
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cand cei sub 35 de ani inregistregzade mari de satisfae dug 3-4 ani de muricin noul
mediu. Managerii avand varste mai Thaintate setaddpmai greu.

in general companiile examingaanumite caracteristici umane pentru a determina
adaptabilitatea individului la o altultuia. Astfel, se iau in considerare: expetéereferitoare la
culturi diferite de cea a subiectuludlatorii anterioare in simatate, cunogterea limbilor stiine,
cazuri de emigrare recénin familie. Unele firme includ printre criterilele selege a
managerilor internnali prin prisma flexibilifiti si adaptabilifiti la culturi diferite si
urmatoarele:

- abilitatea de a se integra cu difedameni, culturki tipuri de organizgi;

- usurinta de a sesiza sectoarele care se pot dezi@taluarea lor;

- capacitatea de a rezolva probleme din diferittoaee de activitatgi din perspective
diferite;

- flexibilitatea n diferite probleme de management

Indiferent de metodele folosite important este dapi flexibilitateasi adaptabilititile
la mediisi culturi diferite constituie o caracterisiicle prini importana a managerilogi cu
deosebire a negociatorilor intetiwenali.

* Independerta si incredere n fortele proprii

Evident @ aceste caracteristigin intr-o mare risud de calititile native. Totgi, in
general managerii interi@anali care dau dovadde aceste caliti, ce le confef mare
capacitate de a lua decizii inclusiv cele strategfee au fost cresgude mici in acest spirit
datoriti mediului familial, fie le-au dobandit dataritaptului & in timpul studiului au avut o
bogat activitate manageriakcolai, dar mai ales extsaolar.

» Sanatatea fizica si psihica, varsta, experienta

Asa cum s-a subliniat, activitatea intefipaaki in general, cea privind afacerile
economice in special, incugleforturi si stres deosebite astfel incat starséaattii fizice si
psihice conteaz imens. BRcand aceastapreciere & nu omitem nici faptul & da& in
conducerea unor probleme de interes intern pemtregrindere sau in afacerile pe tpia
interma erorile se reparmai wor, in relaile interngionale lucrurile stau cu totul altfel.
Daunele financiare, materiale sétpkc, de regdl foarte scump, iar cele cu efect pe termen
lung, antiprom@onale sunt deosebit de periculoase, putand duadddrate dezastre.

In strang legitura cu sinitatea s-ar aflai criteriul varstei, al experieai. Din acest
punct de vedere sittie si interpretirile sunt foarte diferite. #a indoiak ca, pe de o parte,

tinergea prezint atuurile capacitii la efort, la adaptabilitate, dar, pe deaaftarte, si
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experiema are semnifig@|a sa In sensul prevenirii evitarii erorilor. In ultimi instana,
indivizii sunt atat de difefi ca longevitate fizig si intelectual, ca precocitate, mod de a
reagiona la situ@i neprewizute, incat aplicarea gielor generale reprezinto strategie
gresita.

 Instruirea, educatia

Nu Tncape indoidlca managerii interngonali trebuie § fie persoane instruite care pe
langa problema de baztrebuie 8§ posedesi o cultuia general solidi. Totodai un rol
important 1l are edugia atat sub aspectul moratit, cat al comportamentului care trebuie s
pura in evidema intotdeauna un grad ridicat de civiljiea

« Cunoasterea unor limbi de larga circulatie — mijloc de comunicare n relgile
economice internaionale

In activitatea managerilor inteni@nali, cunoaterea limbilor de larg circulaie
constituie o ceritd de prim rang. Aa cum satie engleza este limba de Bazare se utilizedz
in afacerile economice intemn@nale si majoritatea managerilor de la nivelurile supergoa
vorbesc limba englézalituri de limba lor materh

Un studiu publicat intr-o revistsuedez de specialitate, realizat asupra 1100 de manageri
suedezi expatriacare lucreazin Orientul Mijlociusi Japonia arétinsatisfaga acestora datofit
faptului & nu ineleg limba localnicilogi nici aceatia nu vorbesc limba engleduent.

Cu alte cuvinte, limba este un factor critic, exoenternaionali considerand-o ca
fiind “cea mai eficient metodi indirecé de Tn\vtare a culturii unui popor”. Un alt studiu de
specialitate a &tat ci managerii americani expatfienu se obosesc prea tare cu studiul
limbilor striine, pe cand cei din Japonia, Europa de ¥esimerica de Sudi-au propus ca
fiecare 4 cunoasg cel puin o limba strina.

« Motivarea acceptirii si indeplinirii func tiei primite

Atunci cand managerii sunt trignisa lucreze in filialele companiei din altgri,
dorinta de a lucra in dtinatate nu reprezitit intotdeauna motiye de bai. Expetii n
management intergianal susin ca managerul candidat trebuie sread in importana
muncii sale de acoloas confere sensul de veritabimisiune. Experiega mai arat ca, de
putine ori, managerii care nu sunt satcsfi de situaia lor din firma man sunt eficiegi in
strainatate. Pe langinteresul economic, spiritul de averitupionierat, doriga de asi creste
sansele de promovare sau chiar indtétirea statutului economic pot prezenta o mateva

pentru managerul interfianal.
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» Familia — adaptarea la culturi diferite

Eficienta managerului intermi@anal Tn stéinatate depinde mulii de satisfatia familiei
sale. De aceea, Tnainte de numirea managerulugnge alte evaléri se testeaz soliditatea
familiei si gradul de adaptabilitate al acesteia, &nndu-se: adaptarea membrilor la oaalt
cultura, rezistema la stres, ledura dintre membri. Compania este gienti de faptul &
nemutumirea familiei atrage ddpsine nemulmirea managerului, ineficigam acestuia,
dorinta acestuia de a se intoarce adasinte de termen rezultand costuri mari pentnugi
fara atingerea obiectivului propus.

* Abilitatea de leader

Abilitatea de a influeta oamenii & agioneze intr-un anumit fel denurhitidership,
este o alt caracteristi de selefie a unui manager interianal. In afacerile economice
interngionale managerul trebui@ §ie un lider. Trebuie spusian lider nu este obligatorii
manager, dar ddananagerul este un veritabil lider, munca lui vanfilt wsurati. Leaderul
reprezind rezultanta autarilor, cunastintelor si aptitudinilor, a talentulusi predatirii acestuia.
Deci, se are in vedere capacitatea acestuia denguce, exercitand o influghdeosebit
asupra subordogibor, membrilor grupului in procesele de stabikreealizare a obiectivelor.
Cea mai mare dificultate nu o repreiiegerea unei structuri, ci stabilirea tigadintre
calitatea acesteiasi contextul organizgonal extern. Comportamentul managerului
interngional - leader, este combiia dintre comportamentul directiwi suportul
interpersonal, legat de rglie cu oamenii, iar in retalor interngionale acestea sunt rglau
oameni de diferite cultusi orientri politice, juridice etc.

In general, pentru a stabili abilitatea de lidgpshicandidatului, la postul de manager
interngional, majoritatea companiilor ugresc: maturitatea, stabilitatea emoali,
capacitatea de barcomunicare, independgn initiativa, creativitatesi stare bua a sinatatii.
Dac aceste caracteristici sunt intrunite de candidegsta fiindsi un bun lider la firma
marmi, atunci compania presupunestin stiainatate va avea aceggrestam.

Un management de succes este acela in care dewiagerial este avantajoas

pentru organizige darsi pentru angaja
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