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Abstract
E-business is often described as the small orgénissl gateway to global business

and markets. The adoption of Internet-based teduie$ for e-business is a continuous
process, with sequential steps of evolution. Thierdatep in the adoption of Internet-based
technologies for business, where the businesscesnand the software components are
supported by a pervasive software environment, lwisitows an evolutionary and self-
organising behaviour are named digital businesssgstems.

The digital business ecosystems are characterigethtelligent software components
and services, knowledge transfer, interactive tragnframeworks and integration of business

processes and e-government models.

The structure of business digital ecosystems
Termenul ebusiness este considerat adeseditde IMM-uri ca 0 poa#t catre piga
globak de afaceri iar succesul adagiittehnologiilor digitale in Europa depinde de mbth
care acestea sunt angajate intr-un proces strategidoptargi implementare ebusiness.
Adoptarea tehnologiilor Internet in s@luebusiness este un proces continuu. Etapele
acestui proces sunt (fig.1): email, pregeweb, ecommerce, ebusiness, organiza retele,
ecosisteme business digitale

! European Commisiorf;owards a Network of Digital Business Ecosystenstedfimg the Local Development
discussion paper, Bruxelles, septembrie 2002
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Fig.1. Etapele procesului de implementare atsloluebusiness
(sursa - European Commisiompwards a Network of Digital Business Ecosystems

Fostering the Local Developmeitiscussion paper, Bruxelles, septembrie 2002,7pag

Se obser¥ cum, in primele etape Internetul era folosit daar instrument de
comunicare comercia| astfel:

-email adoptat incepand cu 1986, prima étapprocesului de implementare s-a bazat
pe simpla utilizare a Internetului pentru schimtb&lmesajgi comunicare;

-web-presencedin 1993, presupune existanunui site Web careisasigure prezea
online. In medie, 67% IMM-uri europene au accettarnet, ceea ce inseainci in unele
state membre UE este chiar maiipulecéat rata de penetrare Internet la nivel paisoumai
44% dintre acestea au propriul site Web majoritidkesind Internetul doar pentru informare;

-ecommerce din 1996, cand in sf@t tehnologiile digitale au permis utilizarea
Internetului in derularea tranzalor comerciale online, fie B2B fie B2C. Acedsétaf a
determinat colaborarea mai strangntre clieni si furnizori de-a lungul laului de
aprovizionare iar furnizorii de saluecommerce personalizau aceste golunctie de client;

-ebusinessdin 1999, cand tehnologiile Internet merg maiatép depsind stadiul de

modalitate de tranzdtc economice online devenind fundamentul coaeictaplicaiilor
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ebusiness cu esgn proceselor de afaceri, modificAand modul de @easarea intera a
proceselor de mugadin firme, culturasi structura organizatorica acesteia.

Ca exemple de apliga si soluii bazate Internet se pot da: sisteme ecommerce, e-
procurement, CRM, SCM, ERP, KM, etc. Exemple decgese ce permit conluar inovative
tip ebusiness su@onsumer Call Centeintraneturisi depozite de date.

-networked organisationss-a dovedit a fiaspunsul la restructanile impuse de noua
piata digitala prin care s-a recunoscut necesitatea noilor tigaristructur organizaionak.
Acest termen networked organisatiofisa fost definif drept structura tip tea in care
grupuri/organizgi actioneaz independent unii de tal in diferite noduri ale relei, strict
delimitai, dar care lucred@zimpreurd pentru indeplinirea unor obiective comune. De ,fapt
aceast structua are mufi leaderi, multe niveluri de intergagni si numergi voluntari.
Participani pot construi rapid parteneriagealianie strategice,asreproiectezai sa integreze
propriile procese de afaceria slezvolte noi produse/servicsi sa foloseasg in comun
cunagstintelesi experienelor celorlati.

-digital business ecosystemegcosistemecaracterizate prin componente software
inteligente, servicii inteligente, transfer de cstitge, cadru de pregjre interactivi si
integrarea proceselor de afaceri cu modele egovartim

Ca o consecii a acestei evotil s-a trecut mai departe la o cooperare dinanmtre
participanii de pe aceld teritoriu, la conectarea tuturor resurselor imtr-singur sistem
construindu-se o comunitate cu procese de afamergstinte si infrastructuri comune tuturor.
Astfel, vechile structuri organizatorice s-au tfansat in structuri mai fluide, amorfe,
tranzitorii bazate pe alig®, colabaoiri si parteneriate de afaceri.

Suportul unui astfel de scenariu presupune agragaieamid@ a serviciilor si
organizaiilor, adoptareasi exploatarea noilor tehnologii ICT prin intefamea dinamig
(bazai pe colaboraresi competiie) a unui nurdir de participati in scopul okinerii de
rezultate in termeni de inovagedezvoltare economic Participafi posibili pot fi: centre de
inovare, organizé de cercetaresi educaionale, IMM-uri, firme mari catsi organizaii
guvernamentalg locale administrative.

Termenul debusiness digital ecosystemeate fi definit prin analogie cu ecosistemul
natural. Bisiness ecosystenrxclude atat firma ca sistem cdtclienti, furnizori, organizéi
guvernamentale, asogia competitori dire@ si indireqi, alti colaboratori. Bisiness digital

ecosystemsénclude un mediu de afaceri digital, populat cu pomente digitale cum ar fi

2 Lipnack JL and Stamps JShe Age of the Netwarklew York, John Wiley& Sons, 1994
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intrginere, norme contractuale, reglenintegi.

componente software, apligadiverse, servicii, cunginte, modele de afaceri, module de
Indiferent de tipul ecosistemului, arhitectura geieeste format din trei niveluri
(fig.2):

-generic ecosystem infrastructyran mediu comun suport al proceselor de afaceri
(include infrastructura informatic soluyii integrate, componente/servicii de Baaum ar fi:

sisteme de pti, servicii de securitate ajsilor);

-sector-specific ecosystemservicii, soldii informatice sau componente software

specifice domeniului de activitate (turism , aglicts, etc.) catsi aplicaii de logistic ce

permit utilizarea serviciilor de bazlin primul nivel,

-instances of the sector-specific ecosyst@stane ale elementelor celui de-al doilea

nivel pentru diferite noduri ale t@ei sau arie georgraficuportate de comuaitle locale.
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Fig.2. Arhitectura ecosistemului digital.

(sursa - European Commisiompwards a Network of Digital Business Ecosystems

Fostering the Local Developmeimtiscussion paper, Bruxelles, septembrie 20021839

Fiecare nivel poate fi privit din trei puncte dedeee: serviciisi soluii tehnologice,
procese de afaceri, custimte.
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Initiative si masuri pentru implementar ea ecosistemelor digitale

Obiectivul pe termen lung este de a createaele ecosisteme digitale locale distrifyuit
integratl pentru IMM-urisi organizaii locale guvernamentale car& coperezgi sa utilizeze
in comun resurse dinamice, aptigaservicii si cunastinte. Astfel, se poate constitui un mediu
ambiant global focalizat pe gterea conomiclocak prin centre nodale de creativitate.

Acest obiectiv poate fi realizat doar prin dezvata unei infrastructuri inovative,
moderne, necesarunui ecosistem digital rezultat al eforturilor culate ale activitilor
creative de cercetare locaienaionale adaptate permanent laiaci locale.

Aceast abordare implig dou diregii de cercetare:

-regandirea modelelor/sistemelor complexe ebusjmedggfinirea conceptelor aferente,
dezvoltarea lor intr-un set de concepte gioimodele operative specifice ecosistemelor
digitale;

-validare si rafinarea acestor noi idei prin implementare:acea unei arhitecturi
complexe, adaptivesi evolutive cat si asigurarea tuturor tehnologiilor moderng
cunagstintelor necesare.

Paradigma ,abordare teoreticersus proiecte dezvoltate” este inefieattestei abotiti,
de aceea s-a désfirat un proces continuu de cefktetteoreticesi practici dezvoltate n
domeniu.

Un set de riisuri complementare necesar stabilirii ungele de ecosisteme digitale
locale au ajutat IMM-urile & se implice in aceste ecosisteme. Aces#sum constau in
agiuni de combatere a obstacolelor majore intampidatédMM-uri Tn adoptarea saiuor
ebusiness, astfel:

-insuficierra cungtingelor, calificarii si spiritului intreprinzitor (s-au desfsurat agiuni
de creare de centre de competelocale, s-au realizat comutiite virtuale, module de e-
learning si e-training, experiegg@ de benchmaking pentru ecosisteme digitale deja
implementate);

-lipsa solyiilor tehnologice accesibilgi a interoperabilitifii (promovarea standardelor
tehnice, a soliilor de baz, susinerea implemefitii unor ecosisteme digitale locale);

-costuri si investfii (dezvoltarea de sdiii software deschise, open-source, g@ar
infrastructué hardware de tea accesihil;

-complexitatea reglemeirilor (crearea unui cadru de legi/reglen@ntsi directive
simplificat sau adaptat conilior specifice, metode alternative de godnare a conflictelor,
module de e-training e-learning);

-buget limitat(crearea de forumuri de invastisuport pentru investi).
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La o prima analiz, cateva modele par a fi accesibile impleraentiferitelor niveluri
ale ecosistemului digital:

-pentru infrastructura de b@azaplicarea unor sofii deschise (open-source) ce se pot
adopta la multiple modele de afaceri ebusiness;

-pentru celelalte componente digitale: se va ifadueamaximum existga unor modele
diverse careasofere oportunitti egale tuturor c&ti competiia deschis;

-pentru instatierele locale ale ecosistemului: modelele implemntor fi decise de
comunititile locale fungie de condiile locale.

Directiile de baz, de agune, in vederea implemani ecosistemului digital din punct
de vedere al infrastructurii vor fi: oportuitit egale la accesul tuturor sgilor hardware
existente, in special IMM-urilor; stisere proprie a sotiei, independeta fata de un furnizor
anume, tehnologie sau liggncrearea unei mase critice de serwciitilizatori; maximizarea
numarului de componente digitale din ecosistem, a gi@lacestora.

Pentru asigurarea accesului in égahsua al tuturor celor ce doresc implementarea
soluiei se impun protocoakg formatul datelor vehiculate disponibile tuturadependente de
furnizor, garantarea independende plarforme hardware sau software, interopbtaea
soluiilor si reutilizarea componentelor software preexistehé&astructura de baza unui
astfel de ecosistem nu poageapatina unui singur furnizor sauisuporte o tehnologie uriic
este necesarproprietatea de reutilizabilitate, fiabilitateé intrgtinere independent de un
anume furnizor de safihardware/software.

Regiunile in care IMM-urile au adoptat din timp sigtemele digitale vor gga un
mare avantaj competitiv. Obiectivul unei adwpboportune se poate datora doar unor planuri
de atiune si strategii europene clare, lAddte atat la nivel local c&i naional. De aceea,
Consiliul European de la Lisabona din 23-24 mag@&0Q a lansat strategia de exploatare a
noilor oportunisiti oferite de Internet. Pentru implementarea acesttegii, Comisia
Europeas lanseai doua planuri de agune,eEurope 2002i eEurope 2005

Pentru sugnerea evoltiei adopirii tehnologiilor ICT si utilizarii in domeniul de
afaceri, statele membre UE au realizat numeroaseidi planuri, instrumentsi au iniiat
diferite proiecte/aguni focalizate pe: sumerea implemedtii retelelor la nivel localsi
regional pentru autotiti; cooperarea intre IMM-uri, institul locale si regionale, organiza
publice; interoperabilitateg standardizare; furnizarea de galaoftware/hardware.

Pentru indeplinirea obiectivelor definite de conosilde la Lisabona este crudial
definireasi implementarea, in fiecare regiune geogafec unei strategii specifice focalizate

pe identificarea punctelor tari/slabe locaiesi agioneze sinergetic cu strategia glabal
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european luand in considerargi mediu ambiant global. Succesul unei astfel dategyii
depinde de atnile participativesi cooperante a universitlor, organizailor de cercetare,
centrelor de inovare, IMM-urilor, organigidor guvernamentalgi administrative locale.

Crearea unui ecosistem digital european este wecibiambiios ce poate fi realizat pe
termen lung printr-o abordare comgletintegrai care § permifi exploatarea tuturor
masurilor si instrumentelor financiare disponibile, a patalelor sinergetice existente.

Actiunea de implementarea unui ecosistem digital seepconstrui doar pe programele
europene ce au drept obiective cercetarea, inovageanad, creativitategi competiia axate
pe IMM-uri si comunititi locale. Tn aceast categorie se includ programele I1SDG
Information Society’s Information Society Technadsg (IST) Specific Programme, DG
Enterprise’s Multi-Annual Programme (MARlanuri de agune inovative.

Primul pas spre implementare este de a crea uregsiistre participai ecosistemului
in sensul redefinirii, raférii, Tmbunatatirii conceptelorsi a viziunii asupra ngunii in
ansamblu, crearea unui largi coménide afaceri, identificarea tehnologiilor ICT neass
identificarea sectoarelor de activitatariilor geografice care vor constitui nodurileelei de
ecosisteme.

Programele IST dezvoltate in cadrul ProgramuluirG&#6 pot fi considerate suportul
implemendrii asigurat prin: Integrated Project (IP), Network of Excellence (NoE
Traditional RTD Projects, Support Measurgsogramele IST acoperind elementele de
cercetaresi creativitate. Alimentarea permanérd ecosistemelor cu cele mai noi rezultate
teoretice asigdrprocesul continuu de evaie, dezvoltare a acestuia.

Actiunile de cercetare pot fi completate prin plarmgiimplementare dezvoltate pe baza
programelor si initiativelor locale sau regionale cu acsleabiective, cum ar fi
eEurope2005/GoDigital 2005.

Concluzii

Business ecosystenisclude atat firma ca sistem cgit clienti, furnizori, organizéi
guvernamentale, asogia competitori dire@ si indireqi, alti colaboratori. Bisiness digital
ecosystemsénclude un mediu de afaceri digital, populat cu pomente digitale cum ar fi
componente software, apligadiverse, servicii, curginte, modele de afaceri, module de
intrginere, norme contractuale, reglenintegi.

Ecosistemele digitale -business digital ecosystem stimuleaz creativitateasi
competiia, ofefi oportunititi egale, accesibilesi dezvoltatorilor locali de soti
software/hardware, stimuleazezvoltarea curgtintelor informatice locale, a industriei ICT

locale.
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Digital business ecosystenmmsaioneaz in principal in direga IMM-urilor si a
reorganiarii guvernamentale, in particular la nivel locale Eapt, gctor-specific ecosystems
sunt instare ale implemeiratii sistemelor ecosystems digitale la nivel locAceste noi
structuri sunt favorabile dezvaiti proceselor economice locale in scopulagieunor noduri
de inovare in ecosistemele digitale facilitand natgunea cu organizale guvernamentale
locale.

IMM-urile care au avut dificufitii Tn adoptarea ebusiness pot, de data aceastdxisa
un avantaj in acedsevoluie dar il pot metine doar prin adoptarea orgarnidar networked
prin colaborare, cooperage impartasirea informaiilor si instrumentelor de lucru. Dataofit
flexibilitatii organizaionale si networked organisationsIMM-urile pot olkiine rezultate
spectaculoase Tn domeniu ebusiness compensaniddasigasiunea acestora.

Implementarea ecosistemelor digitale europene dsbebila si descentralizat
urmarind, Tn acelg@ timp, aceles obiectivesi reflectand necesitatea coofx@fconlucrarii

permanente.

Bibliografie
[1] European Commisiol,owards a Network of Digital Business Ecosystenstdfimg
the Local Developmendliscussion paper, Bruxelles, septembrie 2002
[2] Lipnack JL and Stamps JS,he Age of the Netwarklew York, John Wiley& Sons,
1994
[3] Thomas Power, George Jerjidigosystem: Living the 12 Principles of Networked
BusinessFinancial Times Prentice Halls, 2001

548



