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Abstract: Quality has a cost and this fact cannot be dénla the same time, it is true that
non-quality is more expensive. Quality is consideas being expensive because no one tries
to calculate non-quality costs. Out of the finaktof a product non-quality stands for 20%
up to 35%. According to this idea all economic sectcontain error costs caused by the
mistakes made during the production process. T@ lsaveal consummation situation, it is
necessary to know the cost quantum. The final tyuadist is the result of the following costs:
prevention costs, necessary to preclude errorsiuaten costs, as results of a final product
evaluation, and failure costs, generated by the raattainment of product’s purpose. The
gross of these costs stand for the total qualitst&oNowadays, the problem inheres in how

much this quality cost does represent out of the ftost.

Introducere
Masurarea calitii printr-un sistem de indicatori castimp si bani, casi studierea unui proces
si reproiectarea sa pentru a fi mai eficient. Dam-galitatea este mult mai scump
Considerarea califii ca fiind scumg se datoreaiznemnisurarii pregului non-calititii.
Pentru a itelege costul real pe care il are, vom incepe pdefiai termenul de proditor de
erori. Aceasi expresie se refgérla toate mijloacelesi eforturile care se folosesc intr-o
organizaie, dar care nu aduc nici o valoareaaght activititii acesteia, dar care, in
conseciim, reprezini un cost.
Unele dintre consecjele acesteia sunt: dublarea unor procese, repétamaalor, corectarea
erorilor, Tnmagazinarea unor excedente non-necesare
Costul proastei caliti in sectoarele administrative presupune o majasacesturilor cu 20 —
35% pentru aceste departamente. Aceciiti este o estimare, ea poatevarieze in funge
de sectorul organiziai si chiar de la o organizie la alta in cadrul aceluiasector.
in anii 70 costul proastei calit se folosea n principal pentru asara costurile de fabrige.
in ultimul timp s-a ajuns la concluzid én toate departamentele, procesglactivititile se

produc costuri, pentruaducrurile nu au fostdcute corect la momentul respectiv.
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Nu vom dezvolta ideea confornireia calitatea ar fi gratuit dar, icand o compatee intre
costul acesteigi costul proastei caliti, este mai economigi mai rentabil § muncsti

conform principiilor excelegei.

Categorii decosturi referitoarela calitate
Calculul costurilor este necesar managementulutrpesm se putea inregistra consumurile
reale de bunuugi servicii.
Costurile, reprezentand asura eficiegei, trebuie & permi& aflarea abaterilor privind
modelul sau a celor sau a celor privindtprebiectiv propus.
Un sistem de costuri nu inregistréazele mai mici abateri, deoarece, prin inregistrare
acestora, s-ar putea intampla ca aplicarea unig@l @& sistem &fie mai costisitoare decat
economisirea care s-ar toke prin aplicarea #&surilor. Se Tnceaictinerea sub obsertia a
acelor consumuri sau ppni care se presupuné mfluenteaz mai mult folosirea eficietita
resurselor.
Conceput adecvat, un sistem de costuri va incéregrecieze consumurile acelor actiyit
care se estimeazi necestt 0 atemie special, fira de care s-ar ajunge la crearea unor gitua
desprinse de realitatea organmiea Pe de alt parte, este necesat setina cont de costurile
planificate si nu de costurile istorice, deoarece, costul istgoermite doar realizarea
corectirilor dupa ce evenimentele au avut loc, iar, costul planifiparmite anticiparea
evenimentelor.
Managerii §i indreapi deciziile ctre folosirea resurselor, bazandu-se peadoari diregii:

- folosirea de resurse suficient de semnificativetqpeca o decizie luatin privinga lor

si poati influenta mult eficiena;

- oportunitti la care renufa organizaia folosind resursele cu o finalitate determinat
Aceste criterii sunt cele care ghideadefinireasi clasificarea ga-numitelor costuri ale
calitatii. Costurile caliitii sau costurile non-cafiti se refed la acele activiti care
influenteaz calitatea produsului sau serviciului.

Este important de semnalat faptui organizarea fintreprinderii, precumi cultura sa
influenteaz mult costul. Cum se va @a mai jos, Managementul Total al Cafitimpune
diminuarea costurilor ca o consegia unui sistem de management.

Deci, a vorbi despre costurile catit inseami a grupa costurile cu orientarea caiit

Exista patru tipuri de costuri asociate cafit si non-caliitii, dupa cum urmeaz
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- Costuri de prevenire: costurile actiititor de preintdmpinare a apg@ei erorilor, sau
astfel spus, costurile tuturor acelor acttritprin intermediul @rora se inceaic
eliminarea anticipata cauzelor care pot determina lipsa &alit

- Costurile de evaluare: sunt rezultatul evalyrodusului finit sau a serviciului, déap
ce acesta a fost prestat, sau, acesta repfdninte s-a cheltuit pentru a vedea@ac
rezultatul unui proces corespunde standardului,a deste conform cu calitatea
specificad.

- Costurile de gec: sunt cele care defidin nerealizarea produselor sau serviciilor, fie
finale sau intermediare, a tuturor sau doar a udortxe cerigele care sunt adaptate
pentru uzul clietilor.

Costurile de gec se clasifig in dod mari grupe:

- costuri pentru gcuri interne — sunt acele costuri care inmpbcganizaia respectiy,
ca 0 consecifi a erorilor comise n timpul procesekoractivitatilor, dar care au fost
detectate Thainte ca produsul sau serviciajsndi la public.

- costuri pentru gcuri externe — sunt asociate cu defectele cargisesc dup ce
produsul sau serviciul au fost transmise clientuAgieste costuri ar fi digput daé nu
s-ar fi produs nici un defect.

Suma tuturor costurilor enumerate anterior rept&zaosturile totale ale califii. Aceste
costuri, dag sunt adugate la cele materiale, trebui@ sorespuna costului total al
organizaiei.

Costurile calistii se aplié la aproape orice activitate efectude o organizge.

Toate sectoarele fufionale ale unei organigafurnizeaz altor sectoare funionale diferite
produse ori servicii, creand in felul acesta un Eient-furnizor, de care sgne seama in
cadrul managementului total al cafit

Prin efectuarea unei analize a obiectivelor la Inieedepartament fugional, se poate stabili
ce produsssi servicii sunt puse la dispaiA celorlalte sectoargi care sunt cerigle in
privinta acestora. Astfel se determitbaza pentru definirea actigilor preventive, de
evaluaresi a elementelor ce caracterizéazasa costurilor interng externe ale defectelor, Tn
raport cu produselg serviciile finale.

in procesul de indeplinire a actistitor functionale care le revin, majoritatea acestor
departamente se ocude adiunile legate de fazele ciclului de viaal produsului sau de cele

ale ciclului de viga comerciai al produsului.
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Deci, costurile asigdrii calitatii pot apirea,si chiar apar, in fiecare dintre etapele ciclului de
viata al produsuluisi al viegii sale comerciale, precum la toate nivelurile opetegnale ale
organizaiei.

Singurele elemente de cost care trebuie inclusecaisturile controlabile ale organiz, pot

fi incluse eventualele bonifigaacordate, doar déaot fi declarate ca elemente distincte de
cost din clasele respective.

in acelai timp trebuie eliminate costurile aparent contbills, care sunt suportate exclusiv ca

urmare a unor prevederi contractuale.

Comportamentul costurilor calitatii
Prevenirea face ca actisfile de evaluareasfie mai puin necesare, pentrdi sunt mai ptine
erori de detectat. Dat fiind acest lucru, pare enida prioritara este investia in prevenire,
ceea ce implit s se agoneze in proiectarea produsukiiserviciului si pentru Tniiturarea
cauzei gecurilor.
Problema care se pune esteadaxist o limitda cand se invesgte in costuri de calitate. Se va
ajunge la situga in care costurile pentru calitate nu vor compeasonomiile pe care le
presupune reducerea erorilor.
Costurile datoratesecurilor se pot reduce la minimum sau la zero, diza# costurile de
preveniresi evaluare se ridicfoarte mult, teoretic, péna infinit.
Pe de alt parte, costurile desec ar trebui &fie zero pentru 100% din uaitle de produge
sau serviciki ar fi in cretere pe misuta ce procentul de defecte al gee
Costul total al caliitii aparea ca sumha costurilor de prevenire, evalugresec, cu un minim
si doua diviziuni asimptotice.
Astizi se apreciazca situgia poate & nu fie atat de extreincum o prezirit figura 1, dei
pare evident faptulacprocesele de imbdtitire si prevenire a noilor defecte ale catit
constituie subiecte pentru o ameliorare a costurfplicatiile informaticii si altor tehnologii
au permis reducerea consideralalnunarului de gecuri, dgi s-ar putea ca n locul acestora
si apad altele.
Figura 1 ardi ca aceste costuri totale ale cafit au o valoare determin@afin propotie de
100% de calitatea conformijti. Se menine crgterea contrdra costurilor de gcsi a celor
de evaluaresi prevenire. Se apreciaza este posibil & se ajung la un procent de 100%
concordari cu unele costuri totale minime sat,avaloare finii a costurilor de prevenirg

evaluare poateadaca loc unei valori zero a costurilor dgee.
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Fig.1 Comportamentul costurilor calii
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