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In today’s society blog-writing represents an agyivthrough which people make
public their observations, reflections, reactionsdadilemmas to the general public or to a
smaller category if the information is confidential

The blogs represent a fast and effective way afgudi and the internet, and have a
positive effect in PR, journalism, marketing, imhation management and virtual communities.

We would like to emphasize that they are being eséehsively especially in public
relations, companies using them in order to intémicectly with their public, be it internal
or external and in order to create the image oruggtion of their spokes-person.

In our country, “the blogosphere” (the sum of albfs and their connection paths) is
made up of web-logs on various themes written lgeR@ns from various locations in the world
and has become, just like in other countries, gfgament” to the traditional mass-media.

1. Conceptsi caracteristici

Pe masura dezvofirii economico-sociale @rilor si grupurilor detari, tot mai multe
organizaii care se implig@ constant in comunicarea cu publicul, completeaimbunitatesc
formele de prezentare clasice prin folosirea uigiesie electronice care au avantagukant
mai flexibile, pot avea i rezervate utilizatorilor interni sau deschise lpubui larg, iar
actualizarea este foarte facil

Putem vorbi despre o activitate Tn care o pefsoare capta 0 anumil experiefa sau un
cerceiitor i fac publice obserydle, ideile, reflegiile, reagiile si dilemele, scriind urweblog
accesibil tuturor, fie unul cu acces restrans,riegeinor probleme cu caracter confiigin

Interesul publicului fe& de blog-uri dovedge G acestea reprezihinc o forma de
folosire a tehnologieji ,produselor” sale, care au rev@hnat (sau vor revotiona) Internet-ul
si, mai ales, multe din activifile care se bazeazpe acesta. Avem in vedere, in principal,
efectele pozitive ale blog-urilor asupra télar publice, jurnalisticii sau marketing-ului.
Blog-urilor li se recunosai merite in domeniul managementului infotea sau crérii
comunititilor virtuale.

Etimologic,blog este o combing a cuvintelomwebsi log. Ca substantiv, cuvantul ihseaimn
un jurnal online sauun jurnal pe web dar, in acekatimp, si un sistem de gestiune a gontului
sau o platforriapentru a publica on-line. Ca verblliog inseama a scrie urweblog

Conceptele despre blog-uri pornesc de la celelegpevesc ca pe o forinautentid,
necenzurdt de exprimare a euluii ajung la forma descriptivde publicare, frecvedtsi
cronologi@, a reflegilor personalesi a link-urilor web preferate. Un concept mai nou,
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integrator, exprira tranziia de la blog-urile personale, dedicate ewuiexperienelor
personale, la blog-urile utilizate ca instrumentdeunicare profesional

Blog-ul este o pagihweb cu o serie constantregulai si cronologi@ de insemdri
(posts)despre un subiect sau 0 multitudine de subieare, cofine adesea link-uriatre alte
site-uri Internet. Tn cadrul weblog-ului Tnsefnte sunt organizate in ordine invers
cronologi@, cea mai nouapirand prima pe pagin

Blogurile presupun combigia unici de tehnologigi cortinut, fiind definite prin:

+ personalitate;

- frecvens;

« interactivitate;

« conexiuni;

« fluxul de informaie (feed)

Primul elementsi cel ce diferenazi blog-urile de alte forme de comunicare on-line,
estepersonalitatea care include felul de a fi al autorului sau awtgaopiniilesi valorile sale,
subiectivitatea inerefita acestuia/acestejbstilul propriu de scriere.

Frecventa reflect atat puterea de generare de toant a blogger-ului, catsi
fiabilitatea platformei, care permitg persoanelor &a cunatinte tehnice % creezesi sa
modifice pagini web.

Interactivitatea este asigurat mai ales, de funia de adugare de comentarii, pe care
0 au majoritatea platformeler pe care cititorii 0 considémecesai.

Conexiunile reprezind un alt element important, in contextul practicedvente de a
da @spunsuri la post-urile altui autor Tn paginile blagi propriu.

Blog-urile sunt la mareaaitare, in ultimul timp ajrand atat jurnale audio — ,podcast”
(realizate, Indeosebi, de posturile de radio)gsicéideo — ,vlog” (create de pasiotiade film,
care utilizeaz tehnologia digital de prelucrare a imaginilor).

Printre motivele pentru care blog-urile se bdcde audiete maxime se aflsi acela
conform @ruia aceste forme de comunicare on-line sunt fetéepresiunile economicg
politice la care sunt, de regulexpuse publigéle clasice. Un ziar poate fi afectat de
influentele din partea aionariatului, ori de ale celui careapdste publicitatea, blog-ul nu;
ziarul cosi, blog-ul este gratis.

2. Scurt istoric al blogurilor

in primele etape, blog-urile se prezentau dreptit personale, de dimensiuni reduse,
in care autorii includeau atat link-uri preferatétsi comentarii, dar necesitau cutiote de
programare, editoarele disponibile fiind greogiencompatibile. Cu timpul, fun@nalititile
s-au Tmbuatatit, achugarea de inseman a devenit facl, iar serviciile de blogging au oferit
utilizatorilor, in contind crestere numerig, un loc de manifestare a creatiiit

In 1998 existau doar cateva site-uri personalerceu 4 se identifice sub denumirea
de blogs (initiatorul fiind Jorn Barger in decembrie 1997). Interesul manifestat Tn jurul
acestui domeniu a necesitat catalogareadexarea coymuturilor, astfel incat prima listde
blog-uri a fost credtin noiembrie 1998 deitre Jesse James Garett, editdnfibsift .
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Fenomenul a luat amploare atat timp céat sensutretailui era in concordghcu
aceast modalitate de Tmistasire a informaiilor: simplu si direct, adresat atat incaprilor,
cat si profesiongtilor. Din ce Tn ce mai mgil blogger-i au inceputasisi deschid jurnale
on-line, curand nutrul lor fiind cunoscut mai mult din estin.

3. Componentele unui blog

in fungie de instrumentul softwarg de solyia de gzduire alese, elementele unui
blog pot varia, inscele mai frecvent intalnite sunt:

» numele blog-ulut inedit, personal, unic, constituindu-se in nalemtitate a creatorului;

> subtitlul reprezini o linie ogionak despre blog-ul creat. Poate goe o0 scui
descriere a blog-ului, un crez, un motto;

» data, ora si minutul retin momentul cand a fost aggat insemnarea;

> titlul insemnarii poate § se refere la subiectul tratat sau poatetinencateva
cuvinte semnificative din corpul inseanii;

» corpul principal al insemnirii poate cotine atat text, cai imagini;

> textul optional referitor la autorul insemnarii este deosebit de relevant pentru
blog-urile cu mai mui autori (blog-uri de grup sau ale unor comaui)t

» comentariile contin un link care permite cititorilor/vizitatorilor asisi exprime
parerile pe marginea inserimi respective;

» permalink-ul poate fi o legtura catre respectiva insemnare pornind de la titful, s
de la marca temporakau poate apare din alte blog-uri. Este deosehittiticand autorul sau
altcineva vor 8 faci referire la acea insemnare;

» arhivele conin link-uri catre insemarile precedentai pot fi zilnice, siptiméanale
sau lunare; pot fi organizate pe categorii, dule mai recente sau dumumarul de
comentarii intrunit de o insemnare, dwga mai recent comertahsemnare;

> link-urile la diverse site-uri sunt realizate dugorinta autoruluisi pot fi constituite
sub forma unui ,blogroll” (o colae de link-uri @tre blog-uri favorite) sau a unor link-uri
catre: site-uri web favorite, liste déngi, cd-uri, filme etc.

4. Universul blog-urilor

In august 2005 Technorati, un serviciu de inre si masurare a blog-urilor, a dat
publicitatii rezultatele unei statistici intreprinse la nivalondial, referitoare la amploarea
fenomenului. Cele mai importante aspecte sunt eeaiai jos:

- In lume sunt peste 14.000.000 de blog-uri, valaabih fata de luna martie a acelgia
an, iar tendita se pstreaz (dintre acestea, 40% sunt iridiinba decéat engleza);

- la fiecare securidse creeazun blog, iar in fiecare zi apar peste 80.000;

- aproximativ 55% dintre blog-uri sunt active, i8% sunt actualizatéigtamanal;

- numarul Tnsemdrilor Tn cadrul blog-urilor dejzeste 900.000 pe zi.

706



 Creatorii blog-urilor

Aproape oricine poate scrie un blog, @laorete acest lucru in mod deosebit, ains
utilizatorii sunt la fel de difeti casi categoriile de blog-uri existente. Motiiée cele mai
intalnite pentru a lansa un blog sunt atoarele:

- mertionarea punctului de vedere propriu in cadrul uhecuii ce are loc in diferite
alte contexte (présinstituie, alte blog-uri etc.);

- pareri referitoare la unele aspecte interesante ifigate pe Internefsi retinerea
adreselor respective;

- verificarea propriilor idei prin expunere pulalic

- organizarea inseranlor proprii pentru a fi re-utilizate intr-un acbl, carte etc.

Se pot crea uritoarele tipuri principale de jurnale on-line:

(1) Blog-uri personale — se regsesc in categoria jurnalelor intime, unele avand o
temati@ clar definit: sport, tehnologie, eduge, stiri, politica, animale de cas scris, af
sau fotografie;

(2) Blog-uri comerciale — sunt folosite pentru promovarea unor prodiisau servicii
si includ informaie reak si utila pentru cititori, cum ar fi: analize, comentarink-uri catre
articole relevantei resurse similare, in detrimentul reclamelor projaise;

(3) Blog-uri organizationale — ajut la comunicarea in interiorul (cu colegii, stugien
etc.) si/sau Tn exteriorul organigai (clienii, cu publicul larg etc.). Asemenea blog-uri se
regisesc in companii, instifiide educde, ONG-uri, cluburi, asocia;

(4) Blog-uri profesionale —mai puine ca nurar, sunt realizate de persoane angajate
sau pitite special pentru acest lucru.

« Cititorii blog-urilor

De cealali parte, destinatarii blog-urilor se &sgsc intre persoanele ce benefitide
0 conexiune la Internet. De cand motoarelealgare, precum Google, au incepalirsdlexeze
blog-uri, acestea apar intr-un niymin cretere intre rezultateleaatarilor. Dincolo de
aspectele psihologicg sociale care determinutilizatorii Internet-ului & isi arate interesul
pentru blog-uri, mai existsi motive precum:

- consultarea diverselor opinii legatediei, problemesi alte chestiuni de interes;

« obtinerea de inform@ dintr-o suré de incredere;

- aflarea mai multor detalii despre un anumit subiect

- gasirea de oameni cu acedepreocupari si idei.

Cel mai bun public al blog-urilor este reprezermtair de realizatorii unor asemenea
jurnale. Pe lang faptul @ 1i intereseax ce scriu ali, mentionand acest lucru n propriile
blog-uri, facsi referiri la Tnsemarile respective. Nu#rul blogger-ilor este in contiiu
crestere, pe rasul ce instrumentele software devin tot mai accesildila raport recent
realizat de Jupiter Researaita, 1ng, ca doar cca. 0,4% din comunitatea on-line gtée
blog-uri in mod regulat, din agiéa 60% fiind arbai.
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5. Utilizarea blog-urilor in activit ati de relatii publice

Extinderea folosirii blog-urilor se obseénin diverse domenii, dar mai ales in cadrul
relaiilor publice. Astfel, prin intermediul comurigdi on-line la nivel de organizee, se
urmareste interagiunea direct cu publicul extern sau chiar intern.

O mare parte din coimutul transmis prin blog-urile de reliacu cliertii sau prin cele
de marketing este deja inciiydn diverse modalditi, in informgiile distribuite de organizae
inga, prin intermediul blog-ului, comunicarea devineedii, imediati, se adaugyo anumii
personalitate celor transmise. Blog-urile repreziatimportand surs de noudti despre
opiniile si nevoile consumatorului putand, de exempla, dea semnale timpurii despre
problemele pe care le ridién utilizare anumite produseservicii.

O alta posibik utilizare a blog-urilor se régeste in comunicarea intefrcu angajsi,
pentru ca acgia s fie tot timpul la curent nu numai cu deciziile, @i cu procesele
decizionale, cu motiale care au dus la luarea anumitordréti ale conducerii.

Consideiim ci extinderea importaai blog-urilor in domeniul retalor publice este
incurajai si de faptul @ prin acest mod de comunicare se amglificrta de informaresi
persuasiune a mass-media tradiale. Blogurile au devenit in altéri (si vor deveni cu
sigurana si In Romania) un ,supliment” la mass-media trextiak. Astfel, pe lang articolele
de pre§, emisiunile radicsi TV Tn cadrul @rora se aduc aprecieri sau se ciitim anumit
eveniment, se deschitlblog-uri pentru a se exprimaali de poziie, pireri subiective, toate
avand drept scop formarea unérgyi mult mai bogatgi mai complete a publicului asupra
acelui eveniment.

Cu toate acestea, mass-media tradak difera, Tnsi, de blog-uri pentruzse affi in
ciutarea obiectiviifii. Blog-urile sunt subiective prin natura lor, ee€e inseamnin ca
abordarea persoriizh informaiei nu o va putea substitui, vreodlgpe cea obiectivsi nici nu
va fi preferai celei din urmi. De asemenea, blog-urile vor deveni un interlacyentru
mass-media, care vauta aici subiectsi reflecii ale temelor tratate. Pentru multe subiecte
blog-urile vor oferi un alt punct de vedere, adewksau infirmand informa.

Datoritd blogger-ilor, o serie de inforniatransmise vor fi mult mai bine documentate.
Blogger-ii sunt ohinuiti si se documenteze asupra a ceea @iest sau gandesc, prin
inregistéri audio, video, prin fotografii, prin informia culese de la f@ loculuisi incluse pe
pagina de blog. In acest fel, expet@personal destul de greu de accesat dgejurnalist,
devine oficiak si, mai ales, citabil, astfel incat publicul va fi mai bine informat.

Un alt aspect care cap din ce In ce mai mult teren este legat de respditatea
sociah a organizgilor. O asemenea abordare, foarte diséufsg plan interngonal, poate fi
promovai excelent prin blog-uri pentridi@cestea permit acumularea infoti@iefoarte simplu,
pe misum’ ce este genetatResponsabilitatea sociaste un domeniu dinamic, teoriile, opiniile
si resursele aferente @&and intr-un ritm sugut. Un site tradional sau un portal nu ar permite
cu tot atata gurintd adunarea, categorizargacautarea acestor informa Ca in orice domeniu,
multe idei devin perimate, isdin dorinta de le conserva pentru anumite uiiiziitoare, se
pastreaz intr-o structuk ramificati, greoaie, In cadrul unui site. In cadrul blog-uhbuttile
apar la suprafa, ce este deja cunoscut esgeruaccesibil, iar derularea disiior n jurul unei
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idei este total vizibd. Tangesgial, blog-urile aduc mai mtilvizitatori site-urilor tradionalesi
expun mai multe persoane la mesajele cu caracat&l ste organizgei.

6. Blogurile in Roméania

Urmand tenditele inregistrate pe plan intetimmal si in tara noastr numarul
blog-urilor este in crgere, estirarile precizand un nuin de circa5.000de jurnale on-line.
Putem vorbi, astfel, de blogosfeti romaneasé in contind expansiune, compasdin
weblog-uri cu tematici variatg care utilizeaz tot mai eficient tehnologia pentru a dobandi o
cat mai bua vizibilitate. Blogosfera din Romania cuprinde jal& scrise de romani care
traiesc Tntara sau in s#tinatate si se exprindi nu numai in limba mate&n ci si in englez,
francez, germad, italiam etc.

In 2005existau, la nivel ngonal, urmitoarele categorii de blog-uri, scrise in majoritate
de ctre karbai (75-80%); in ceea ce priyte varsta, pe ansamblu, jarate dintre autori au
intre 20si 29 de ani:

Fig. 1Structura blog-urilor din Romania in 2005

1%46% 7% oo 1. business - 7%
"1 2. drept- 2%
nz 3. educde - 8%
Ej 4. 1T -29%
o 5. personale - 38%
- 6. politicd - 8%
= 7. cultua - 1%
. 8. foto - 6%

Sursa: www.gandul.info

Predomii blog-urile individuale, adic cele scrise de un singur autor, Sigi@are se
inscrie in tenditele la nivel mondial. Majoritatea blog-urilor supersonale adia sunt
echivalentul electronic al trgtnalului jurnal, ce refleét experiemele si trairile autorului.
Multi dintre blogger-ii romani scriu sub preudonim, tsadolescem si relativ tineri (intre 23
35 de ani}i au pregtire in domenii precum: literatura, comunicarebntdogia informgei.

Pe de alt parte, se extingi blog-urile specializate care se adreseapublicului cu
acelea interes ca autorwi urmaresc un anumit domeniu (de exemplu, tikgapublice, arta
fotografici, tehnologia informigei etc.) in care se specializédzde care se interesé@aautorul.
Deocamdait, acest tip de blog se intayteemai mult in domeniul tehnologiei inforgre.

Blog-urile corporative, in cadrul grora 0 anumit organizaie comuni@ despre sine
sau despre unul din proiectele sale este mai ®pbezentat inara noast, insi avem
speraga & numarul acestora se va multiplica.

Desigur, putem afirmaacscrierea / citirea blogurilagi tendirtele la nivel ngonal nu
au cum § nu fie influenate de &spandirea Internet-ului care, fara noastt, este in& redus
comparativ cu alteiri, cum ar fi cele membre ale Uniunii Europene.
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Concluzie

Blog-urile vor deveni din ce in ce mai importang mijloc de comunicare on-line,
etichetele lorsi comentariile fiind regsite, sugnute si discutate frecvent in mass-media, n
condiiile existenei si dezvolrii infrastructurii (servicii gratuite de agduire, servicii de
agregare on-line). Pe deaaftarte, blog-urile vor fgi mai mult decat p&nhacum subiecte de
studiusi discuie Tn cadrul profesiilor legate de comunicare (retirig, relaii publice etc.).
O mai mare popularitate a acestora va fig,ieendiionat de crgterea gradului de utilizare a
Internet-uluisi de sprijinul dat de sectorul de afaceri.
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