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Abstract: This work is part of a broader project that goesrdhe course of three years and it demonstrates
that the need for the establishment of a servitkoaities of tourism. The information submittedbiased
upon the analysis at the national level of the rfeethe establishment of a service of public poli€ourism
has proved to be a rescue and effective solutionmfany countries of the world and for those whoehav
realized that the fun and relaxation contributesally to enhance national "I". Without attemptioganalyze

in terms of economic-financial income or benefifsaowell developed tourism, we proposed to put into
guestion an item associated with the developmerthisfarea, of primary importance in tourism. THlave
Guard is already a tradition in many countries p8aingly we found and analyzed as Thai authoriigeed,
Dominican, or Malaysian need to set up such a stracWe overlooked that there is a similar seriice
India, Brazil or Peru. We must recognize that theoean Union, to the surprise of Greece, is censitl
necessary to set up a structure of tourism. Tolddice in Greece is a Department of the Greekcpoli
officers, which have special training and spealeifn languages. Romania enjoys a rich tourism piaden
the authorities have abandoned it, leaving to dedftruct numerous sights and monuments of culadly
we forgot two very important issues, namely: we @aess funds for the development of a modern
infrastructure, key to attracting tourists from meas and the tourism security. Our interest tetoonstrate
and convince the central responsible authoritiesthe necessity and usefulness of social and edoabm
establishment of police Tourism under differennisrof organization. Such a Department would craate
jobs, would trigger a system in which it would irtably involve both central and local administrativ
authorities and public order. The economic advantwuld not be forgotten which would attract tsisri
The Romanian State, in order to have had an atteaaend profitable tourism it must turn into a lewgd
provider of safety.
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Le tourisme s’est avéré d’étre une solution sal@foour la plupart des pays du monde entier et pou
ceux qui ont compris que les loisirs et le divedisent contribuent directement a la croissance du
«trésor»national. Sans essayer d’analyser du point de gapoénique et financier les revenus ou les

avantages d’un tourisme bien développé, on s'egiqeé d'insister sur un élément étroitement lié a
I'épanouissement de ce domaine, de notre poinudepvimordial dans le tourisme de bonne qualité.

Le touriste cherche un tourisme «sQr», une locatoamistique en pleine sdreté, en comptant sur
I'existence d'un agent de police touristique gp&ut aborder pour n'importe quel probléme.

Si I'on veut I'agent de police touristique peut régenter 'image de I'Etat ol le touriste cherche |
détente.

Ce qui présuppose concrétement la création d’ulfe ggucture, prenant en compte le fait qu’elle
n‘est pas une illusion, mais une matérialisationnareau des Etats développés du point de vue
touristique. Ce qui est surprenant est que cet pbeem été repris et mis en pratique seulement par
guelques pays de I'Union Européenne et non pallssanciens et les plus développés.

Dans cet ouvrage on discutera trois aspects, goacun d’entre eux voulant argumenter I'opinion
conformément & laquelle le potentiel touristiquéesoin d’'une structure de s(reté pour tous les
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vacanciers ayant comme destination la Roumanie:

* les pays de I'Asie et de I'’Amérique détiennent lgprématie dans la protection du touriste
étranger et non seulemént

* les pays communautaires ont abordé et mis au @iné une mesure réduite le systeme de
sécurité du touriste par des structures individéat’

* la Roumanie a du tourisme, elle peut le développle, a besoin de touristes et ceux-ci
cherchent la sOreté.

1. Les Pays de I'Asie et de 'Amérique Détiennent lauprématie dans la Protection du
Touriste Etranger et non seulement

La police touristique est déja une tradition en hmeux pays du monde. C'est d’'une maniere
surprenante que j'ai découvert et analysé commaerit compris les autoritéghailandaises,
dominicaines, Malaisiennexu cellescubaineda nécessité de la création d’'une telle structleen’ai
pas oublié non plus de I'existence d’un serviceipan Inde, au Brésil ou au Pérou.

En Thailande la police du tourisme a été fondéd ®f0, la couronne thailandaise comprenant la
nécessité d’'une telle structure du point de vua@aique et de slreté nationale, aprés que les gens
d’affaires de ce domaine ont sollicité dans le eagcprivé un surcroit de forces d’ordre nécessaire
pour stopper la nouvelle vague d'infractions aupesstouristes. L'implication effective de I'Etat
dans les probléemes du tourisme thailandais, enéreatie sécurité touristique, est observable
effectivement dés 1990, quand le gouvernement siispa transformation d’'une subdivision en
Division de Suppression de I'Infractionalité damsaadre Iégislatif, pour qu’en 1991 le grand nombre
de touristes convainque les autorités thailand@isagoplémenter les forces d’ordre et les spéeralis
pour I'actuelle Police du Tourisme.

Dans le cas de la Malai$ien a convenu la création d'un département daoadee de la Police royale
Malaisienne, ayant la stricte responsabilité ddédger les touristes étrangers. La Police du Touwrism
de Malaisie offre des informations concernant lia lles coutumes et la culture de la communauté
locale et informe le touriste sur I'attractivitésdendroits a visiter par tous les touristes. Lecfsl
touristique malaisien peut étre identifié d’aprés siniforme bleue et son chapeau compartimenté en
circonférence, blanc. L'insigne porté par ceux dpattement est appliqué sur la poche gauche et
toujours la il y a «i», le symbole écrit qui reége le code international au sens d’«informations»

En Indé€ la Police du Tourisme détient une responsabiit@iement subjective, protégeant plus que
d’autres départements similaires des pays condsrherouriste, probablement aussi a cause du grand
risque d’'attentats et d'une structure de policalgui ne fait pas face a une population si noongge
Dans la capitale de I'ilnde les touristes se coriénoinbien des fois a des probléemes de transport, de
logement, d’obtention des informations liées auitmoe et ils sont souvent les victimes des voleurs,
ils perdent leurs biens ou les objets précieuxr Raler les touristes la Police du Tourisme de Delh
peut étre contactée et trouvée dans quelquesdosague sa page électronique officielle recommande.

! http:/Royal Malaysian Police.org.

2 http://www.gnto.gr

3 Voir I'Historique de la Police du Tourisme de Thailarate http:/Royal Malaysian Police.org.
4 Fait partie de la structure Royal Malaysian Police

5 http://www.delhipolice.nic.in.
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Jusqu’a un certain niveau les services de la Padlicdourisme indienne sont offerts gratuitement,
mais le touriste a aussi la possibilité, en échatige taux préétabli, d’avoir comme guide tourigtq
'agent de police vers ou dans des locations ttiquies, il peut aussi I'aider a se procurer deletsil
pour des museées, des stations, des moyens dedraospdes films; un guide touristique qui informe
les touristes sur les conditions locales impos@edaploi et I'ordre, pour la sécurité et la prétien
des dangers ou un guide touristique en questiomsecoant les passeports, les vises, les autornsatio
de change résidentiel de devise et en questiomsrdgration.

2. Les Pays Communautaires ont abordé et mis au poiaans une Mesure Réduite le
Systeme de Sécurité du Touriste par des Structurésdividualisées

Il faut reconnaitre qu’aux Etats de I'Union Europgée, a notre surprise, la Gréce est la seule qui a
considéré nécessaire la création d’'une structusgdarité du touriste.

La police touristique de la Grécest un département d'officiers de police grecs anti suivi une
formation spéciale et qui parlent des langues gé&waas.

Comme partie de ses fonctions, celle-ci offre &sises suivants:

* répondre aux Grecs ou aux touristes étrangers watnifo des informations ou des
éclaircissements concernant la résolution des ¢nods qui apparaissent avec les agences
touristiques.

» collaborer avec les autorités locales et les doestde tourisme sur des problémes de tourisme
locaux.

» lassurance de la mise en pratigue de la légisiaictuelle concernant les affaires, les
ressources ou les pages d'internet qui peuventesgér - du domaine touristique, tels des
hoétels, des chambres a louer, des logements pdedsappartements a louer, des magasins de
tourisme, des agences de tourisme et des carstiques, des véhicules a louer, des sites
archéologiques, des guides, des stations de ski,stigions, des terminus de partance et
d’arrivée des touristes, des magasins ayant uneebbygiéne et une bonne qualité du travail
dans les entreprises de tourisme du camping etc.

» le contréle régulier des entreprises de tourisme périr une meilleure palette de services et de
protection aux touristes.

Les officiers de la police de tourisme grec semlistent par les marques suivantes:

» des képis couverts d’'une ceinture blanche.
* des Gants blancs.
» linsigne distinctive «<POLICE TOURISTIQUE>portée sur la poitrine.

La police touristique a un centre d'informationscall center» qui peut étre appelé en composant le
numéro 171. Celui-ci fonctionne 24 heures sur 24 effre aux touristes des informations et des
indications de toute sorte en grec, en francaisamylais et en allemand pour leur permettre de
résoudre les problemes immédiats auxquels ils pewsesheurter. Si c’est nécessaire il peut faite ce
dirigé par des officiers de la Police du tourismieen appelant le numéro 171 (I'équivalent de 112 en
Roumanie).

! Des informations prises de la page officielle fittpwwvw.gnto.gr.
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La police du tourisme de la Gréce dispose d'un mente 64 stations de coopération dans tout le
pays. Sur la page officielle celles-ci peuvent étmstactées par les numéros affichés ou par 171.

3. La Police du Tourisme de la Roumanie entre Nécessitet I'Alignement aux
Demandes de I'Union Européenne

La Roumanie jouit d'un riche potentiel touristiqgee les autorités ont abandonné sans trop de
reflexion, laissant de nombreaux objectifs tougistis et monuments culturels en proie au tempsaet a
dégradation.

Malheureusement on néglige deux aspects tres iamgertnotammen# possibilité d’accés aux fonds
non-remboursables pour le développement d’'une strinature moderneun élément décisif dans
I'attraction des touristes étrangers et I'élémantropus intéresséa sécurité du touriste.

Le potentiel touristique de la Roumanie doit étragsidéré sous les aspects suivants:

» des paysages touristiques favorisés par le relief;

» de nombreux monuments de la nature, certains usiguenonde (les Volcans Boueux; le Delta
du Danube, Les Vieilles Femmes, le Sphinx etc.);

« des monuments historiques, témoignages des générate différentes époques et nations;

» plus de trois mille cing cents pensions agro-toigues, avantageuses comme logement.

Ceux-ci sont seulement quelques-uns des nombreyumants pour la nécessité d’'une structure de
Sécurité du touriste.

Les objectifs qui devraient étre suivis par la p@lilu tourisme:

« ['attraction de la confiance aupreés les touristese qui concerne la sécurité de leur vie et de
leur biens;

» lassurance des services satisfaisants pour lesties:

« [|'élimination des tromperies, des abus sur lesistes et I'assurance de leurs biens;

« [|'élimination des problemes qui causent la dégliadatles centres touristiques jusqu’a ce que
les touristes soient satisfaits;

» la protection de l'industrie touristique pour nes pievenir une victime du crime organisé;

« lassurance d’'une bonne coopération entre les agerdiEtat ou privées, impliquées dans
lindustrie touristique, spécialement les agents dierces d'ordre publique du pays et de
I'étranger pour la protection des biens des toesist

» ['attraction de volontaires parmi les agents deugée touristique pour épargner le Ministere de
I'Intérieur de codts supplémentaires et pour imphig effectivement les autorités
départementales et locales dont l'intérét devicitaitre si on se rapporte au fait qu’une partie
de l'argent des touristes et des investisseursibaetau budget local.

On pourrait écrire des traités entiers sur le paktouristique de la Roumanie et sur la maniexesd
laquelle on a abandonné des zones et des monumn@qtees au monde. Notre intérét est celui de
démontrer et de convaincre les autorités directemesponsables sur la nécessité et sur I'utilité
sociale et économique pour créer la Police du Emaisous de différentes formes d’organisation.

Un tel département créerait d’emplois nouveauxtnaiéten marche un systéeme ou on impliquerait
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inévitablement les autorités administratives céetrat locales et d’ordres publics. On ne doit pas
oublier 'avantage économique déterminé par |'attom des touristes.

L’Etat roumain, pour pouvoir prétendre & un tougsprofitable et attrayant, doit se transformer dans
un FOURNISSEUR DE SECURITE.
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