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Abstract:

The role of the Ministry of Public Finance is tdleot and manage the public financial resourcesalgomplex
system of budgets: the state budget, the statalsmziurity budget, the local budgets, the spédciatis budgets,
the budgets of the external grants, the state tmgadudget and the budgets of other autonomousigubl
institutions. This activity is performed accorditggthe law, securing the budget balance and impiding the
financial policy of the state. The formulation aedecution of the budget is based on the princigks
universality, publicity, unity, annually, budgetary specialisation, monetary unity.
In order to accomplish its role, the Ministry of Blic Finance ensures the collection of the reverstgailated

in the budget, in cash and by means of accountsparforms the treasury operations regarding theegoment
borrowings. To calculate public expenditures, thimistry of Public Finance considers the financialipy of
the state, the number of employees, the existibdcpinstitutions network, the institutions to beeated, the
efficient use of existing equipment. The main times for using public funds are aimed at: the absector
(education, health, social care and security, adfuarts, youth and sports, environment recovery an
protection); supporting research programs; the emmic sector (investments and other economic aietivibf
public interest, subsidies, facilities, etc.); matal defence, public order and national safety;tcanand local
public administration; the interests related to tablic debt and the expenditures related to isyw@nd selling
securities..

Existena si disponibilitatea de folosire a resurselor, predliputerea legal de Tndeplinire a
fungiilor sale ar putea fi considerate drept unelteesace pentru csterea eficietei Administraiei
Fiscale. Cu toate acestea, ele In sine, nu-i geadnsuccesul managerial. Aplicarea tuturor acestor
elemente nu necesihimic altceva decat management eficigrefectiv care, dg se alimenteazdin
tehnicile generale ale subiectului, trebufe s& adapteze circumstator particulare ale activitia
Administraiei Fiscale.

Improvizgile permanente Tn domeniul Administiel Fiscale sunt impotriva cetglor de baz
pentru o fungonare eficient si efectiva. In acelai timp, chiar existand planificare, daaceasta din
urma nu este completade un control managerial efectiv, pentru evalugreaaptarea la procedurile
implementate cu scopul de a realiza obiectivglescopurile propuse, va lipsi chiar mecanismul
fundamental de prevedere a procesului de plangicar feedback. Planificarea strategica este o
tehnia destul de largaspandii printre Administrgile Fiscale algarilor membre CIAT.

Planul strategic adoptat in Manualul de Adminiggr&iscai — CIAT, lulie 2000 indeplinge
una dintre fungile lui eseniale, anume sergie drept model de refetipentru elaborarea planului
general de activiti si, prin acesta din uri) i ghideze elaborarea planurilor op@aale pentru
diferite domenii ale Administteei Fiscale. Exigst un aspect,si anume controlul, es@al n
management pentru a oferi feedback Tn activitatdaiAistrgiei Fiscale si care permite identificarea
nevoilor de ajustare in vederea Tmitdtirii nivelelor de eficiemd , asigurandu-seacdificultatile
ntalnite Tn Tncercarea de realizare a scopugilobiectivelor propuse, rezdldin lipsa de autoritate a
fungionarilor Tn aplicarea unor astfel de procegiemetode sau din inconsistaracestora din urra.

Administraia Veniturilor trebuie Trelead ca o organizge deschis, cu o strategie care poate
raispunde apli@rii unui sistem de impozitare complex Tn contigiirapidi schimbare, care rezulta n
mod particular din globalizarg digitalizaresi ale cirei obiective principale sunti satisfaé cerina in
continua crgtere a sociétii pentru servicii de Tnaltcalitatesi sa procure resursele financiare pentru
activitatea statului In favoarea lastirii comune. Realizarea acestor obiective este stiégal de
progresul care poate fi atins In dezvoltarea mamagesi organizatoria a Administraiei Fiscale.
Organizaiile in sine trebuie &promoveze adaptarea lor la noile circumgggnevolutia lor viitoare
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previzibila, oferind structurilor lor organizatorice mai mdtexibilitate prin care % poat raspunde
mai prompt, sau chiati@nticipeze provatile unui mediu deosebit de schimbator.

O astfel de adaptare ar trebui & permii Tmburitatirea nivelelor de productivitate
eficiena ale Administrgiei. Tendinele organizatorice moderne sunt bazate pe orgériinse, mai
flexibile, care se adapteazusor la schimbri si stimuleaz creativitateasi munca in echipe
multidisciplinare.

Administraiile Fiscale nu opereazntr-un sistem inchis in care doar o abordaredielgici a
proceselor ar fi suficiedt Administraiile Fiscale sunt tipologizate dasemnificaia rolului jucat de
oameni n cadrul proceselor, atat dupuniirul enorm de personal Th compgeacu alte servicii
guvernamentale céii dupa numirul urisgs de celiteni pe care trebuiead serveast. Pentru
Administraia Fiscali, problema cheie o reprezinbameniisi modul in care ei lucredzZlocmai de
aceea structurilgi metodele de lucru sunt special croite #glepltura uneiiri. Aceasta concluzie face
schimbul de experigh esemiala. Daa sarcinile de baza ale diferitelor Adminigtrdriscale sunt in
general la fel sau comparabile, structura @l@asrganizaei, etica manageriali politica de personal
pot diferi foarte mult. Lumea este forraadin multe nguni diferite, populate de oameni difgyi
fiecare cu propria lor limba, istori cultura. Dar tgi au cel pgin un lucru in comun: Administtia
Fiscakh. Aceasl organizaie lucreaz pentru guversgi are contacte cu aproape fiecarei@sn.

O Administraie Fiscak trebuie § urmeze un curs n mijlocul multor ast@&ptcontradictorii.
Conducerea unei astfel de orgafiizaere cateodat indemanarea unui dansator. Adminigiliea
Fiscale au nevoie de un manual pe probleme ordanizasi de management: nu exXissuficient
literatuia de specialitate pe aceagtm.

Activitatea centrala : Activititile de baza ale unei AdministiiaFiscale sunt centrate Tn jurul
intaririi reglementrilor si legislaiei taxelorsi impozitelor. Pe fundalul unei socigtin schimbare
rapida si care are cerig@ noi de la servicile guvernamentale, Adminigilea Fiscale trebuie &sgsi
dezvolte o viziune contempor@arDezvoltarea economriigapidi si cerintele din ce Tn ce mai mari ale
contribuabililor fac necesaredefinirea strategiei Administiai Fiscale. In consecifi relaia ei cu
contribuabilii trebuie fie bazai pe un sistem de drepturi si obliga

Putem identifica un nufin de factori economici, politici, tehnologigii sociali care vor afecta
profund Administrgile Fiscale Tn anii urritori. Acestia includ globalizarea in cgere a economiei, o
considerabd marire a proviziei de bunurki servicii "dematerializate"si tendine clare étre
descentralizarea actigitlor guvernamentalgi catre privatizare.

Tendina persisterit citre globalizare atrage dapsine o crgtere semnificati¥ n
magnitudineasi complexitatea invegtilor si Tn tranzadi comercialesi de prestdi internationale.
Efectele globaliarii continue a economiei deja se pot vedea ,dejansge intrebarea ce ar trebui
impozitatsi unde va fi plasatpovara fiscal.

Exista dubii Tn ceea ce prigte fezabilitatea politic a unei organizé fiscale mondialesi din
acest motiv administrarea impozitului pe venit gloa fi din ce in ce mai grea.

Prin abaterea resurselor de la alte domenii , giatemai productive, cum ar fi controlul pe
taxa pe valoare adaugagdministrarea din ce in ce mai comjleximpozitelor pe profit va afecta
negativ intreaga eficient a Adminigiea Fiscale. Ce fel de impozite ar putea oferi cengaie, macar
patial, pentru o sidere a profitului anual ca urmare a globaiizzconomiei? Studii Tn acest domeniu
tind s evidenieze impozitele pe tranzgicinclusiv impozitele pe consurgi, impozitele pe cgtiguri si
salarii ca fiind impozite care vor giga teren, pentruicsunt relativ gor de administrat. Cu toate
acesteasi administrarea acestor impozite va deveni macilifi Controlul impozitelor pe consum va
fi ingreunat de Tnmultirea bunurilor "dematerial@a rezultate din progresul tehnologic. in plus,
impozitele pe venitul realizat vor fi mai dificil ed administrat deoarece naml lucritorilor
independefi este in crgtere, un rol important revenind progresului tehgalo Impozitele pe mediu
sunt o forni relativ nou care va cajta probabil importaga in viitorul apropiat.

Pasii rapizi facuii Tn evoldia tehnologi@ vor avea un impact semnificativ, pozitivhegativ,
directsi indirect, asupra Administt@or Fiscale.

Telecomunicgile si sistemele computerizate, tindi £reasé substafial productivitatea,
economisind atét timp céit bani, oferind Tn acelatimp clienilor servicii mai bune. Pe de alparte,
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elementul uman este afectat de schirfd tehnologice in diferite moduri, crednd slujibeai
importante pentru unii, dar ameténd pozia altora.

n plus faid de efectele globalizii sistemelor economice, mai sus rfienate, mai exigtun
alt mod de incercargi anume, combaterea evaziunii fiscgile fraudei, rezultate ale unor fenomene
sociale larg #spandite, cum ar fi activtile ilegale, Th special cortip si traficul de droguri.
Camuflarea acestor ilegdlit se face prin practici de genul area banilor" care, la adostul
regulamentului legal al secretului bancar, se agstontrolului efectiv al Administtiei Fiscale, Tn
timp ce, n particular faciliteazluxul financiar care genereaastfel de activiti ilegale. Daéd dorim
si combatem efectiv evaziunea fiscsilfrauda, este esdal sa elaboiam regulisi regulamente careis
acorde Administrgilor Fiscale suficiente competente pentrusi andeplini responsabiitile si
controlul. In acelgi timp este necesamasirea modalittilor de descurajare pe plan social a acestor
practici inacceptabile cum sunt cotiagi traficul de droguri.

Administraiile Fiscale tind spre o mai mare autonomie asifelat § giseasg resurse
adecvate nevoilor lor, insa fel incat & sesi protejeze impotriva interferggi politice directe. Pentru
localizarea mai eficiedit a resurselor lor limitate, fac uz de surse extepsatru anumite
responsabilitti specifice. Evaluaresi analiza experieglor @rilor membre atat a autonomiei cita
surselor externe sunt importante pentru celelglie dac sunt deja implicate in acestetiani sau
dad intertioneaza % lucreze cu ele n viitor,sa G pot fi formulate metodele, mecanismeie
limitele.

Pe lang aceste provdci, operaiunile Administraiilor Fiscale vor fi de asemenea afectate de
tendinte curente in privatizarg descentralizare statialPentru ca guvernele subtiomale cétiga mai
multd autonomie fiscala, se pune problendset entiiti si administreze impozitele erditior sub-
naionale,si cum ar trebui &si coordoneze activitde Administrgiile Fiscale la nivel centraki sub-
naional. Cum va afecta tendande privatizare a activiilor guvernamentale Administiide Fiscale?
Adeverina declardilor si platilor emisa de sistemul bancar a fost un pas important insticdaedgie.

n uneletari au fost ficute aranjamente cu sectorul privat pentru a pt@ieci sistemegi metode.

Exista discuii® asupra privatizarii sectorului care colecteampozitele neachitatgj in mai
mica nisul, da& firmele de audit ar putea fi angajaté se ocupe de auditul declatar
contribuabililor. Desigur, nivelul privatizarii vanfluenta nivelul resurselor repartizate unei
Administraii Fiscale. Privatizarea fugidor unei Administraii Fiscale este un subiect foarte complex.
Ar putea exista o varietate mare de motive pentou\aatiza anumite activiti. Motivagia ar putea fi
de natura politicai ideologica,si ar duce la crearea unui sector de serviciu pdibligtit si economic.

Un punct de vedere comun este acaélg dei multe activiiti ale Administraiei Fiscale ar
putea fi privatizate, o fume (prerogativul de a determina obligafiscak) trebuie & reprezinte
prerogativul exclusiv al Administti@i Fiscale. Dg unele fundgi-suport pot fi privatizate &a pre
multe riscuri, nu ace$a lucru este valabil pentru adevaratele fnicde baZ. Pentru acest tip de
activitati, totusi, existi legii care pot fi Indtate din experigele sectorului privat prin stabilirea
standardelor de refetin

In cadrul globalizrii economiei, se pune un accesit mai mare pe constituirea sau
consolidarea proceselor de integrare econafimtte grupuri deari, in ideea crgerii competitivititii
lor acest lucru includg compatibilizarea sistemelor lor fiscale pentrpraveni crearea de distorsiuni
n procesele economice.

Daa intarirea legisl@ei de armonizare a impozitelor va fi efedtidministratiile Fiscale din
tarile participantévor trebui sa aiba nivele de eficienta echivalehieacelasi timp trebuie notat ca
procesele de integrare economica vor afecta Adtraiitee Fiscale in doua directii. Pe de o parta, v
fi nevoie de un mai mare control al impozitelor @suoperatiilor internationale, in vederea cresteri
unor astfel de operatii ca urmare a integrarii ecoige. Pe de alta parte, relatiile mai puternigeein
tarile participante la procesul de integrare ecanamor fi de asemenea reflectate in Administratiil
lor, promovandu-se astfel conditii mai favorabientru cooperarea lor.

Exista o tendinta in Administratiile Fiscale casimplificare cu scopul de a mari conformarea
si de a reduce costurile. In efortul de a simmifsistemul fiscal, multe tari fac uz de sisteme de
impunere prezumptiva, in timp ce altele recurg froducerea de noi impozite pe consum sau

3 Manolescu Gheorghe, Buget - abordare economiiaesiciara, Editura economica, Bucuresti, 1997
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reducerea ratelor de impozitare directa si indiregentru persoane fizice si pentru micii
intreprinzatori. In plus fata de simplificarea primodificarea legislatiei si politici fiscale, acéase
poate realiza la nivel administrativ prin metoderude citit si inteles, prin reducerea numarului
metodelor si prin introducera de reguli interngjleeentari si metode. In acest sens, trebuie sdeexi
0 coordonare intre persoanele care iau parte tauiarea si elaborarea politicii si legislatiei i si
cele care raspund de Administratia Fiscala.

Cand elaboreaza masuri fiscale, acestea din uehai& sa tina cont de nivelul de dezvoltare
al Administratiei Fiscale. Coordonarea, va reduseut ca masurile legislative cum ar fi amnistieril
generale, sa anuleze eforturile Administratiilosdale in lupta lor impotriva evaziunii fiscale, ss
ajute la crearea respectului reciproc.

Odata cu proiectarea de noi legi fiscale, trebweute eforturi pentru a fi siguri ca
Administratia Fiscala va putea implementa si cadsohoua legislatie. In plus, mai trebuie acordata
atentie si costului administrativ pe care il implicegularizarile impozitelor, in special in afacsri
industrie.

In ultimele decenii s-a schimbat atitudinea muttontribuabili. Serviciile guvernamentale si
publice nu mai ocupa in societate un loc suprem.deiin ce mai multi cetateni asteapta sa fietirata
de catre serviciile publice si de personalul lonigel de egalitate, intelegere si respect. Acastu
inseamna pentru Administratiile Fiscale un eforti mare in stabilirea unei relatii de lucru cu
contribuabilii.

Conceptul conformarii voluntare este rezultatul apropierii contemporane de comdtidi.
Creste de asemenea si presiunea sociala impotriveot formelor de coruptie. Publicul vrea sa
colaboreze cu o Administratie Fiscala transparenteare drepturile si obligatiile contribuabilileunt
stabilite si nu depind de reguli nescrise si deongi nemonitorizate.

Printre mecanismele care trebuie dezvoltate cairssla aceste cerinte se numara o politica a
resurselor umane care sa traseze o cale profesiau@cvata, o remunerare care sa tina cont de
cunostintele si responsabilitatile cerute de diééi pozitii si functii, programe de instruire, si
promovarea si monitorizarea integritatii functiatar

In multe cazuri, implementarea acestor mecanisnte legata de nevoia unei mai mari
autonomii din partea Administratiilor Fiscale, aopul de a stabili o politica a resurselor umame ca
sa poata garanta ca evolutia functionarilor loe esimpatibila cu cerintele de buna functionare si
eficienta.

In descrierea unei organizatii, trebuie seun@astem ca oamenii sunt adevaratul capital.
Activitatile de baza in cadrul unei Administrati€iscale sunstringerea si colectarea impoziteor
lucru care le este cerut prin lege.

Este important faptul ca Administratiile Fikcatabilesc o definitie clara a activitatilor lbe
baza de la inceput, si o fac cunoscuta partilor iztktrarea legislatiei fiscale a unei tari ar trieba
serveasca interesul public.

Cu alte cuvinte, ar trebui sa intampineaile guvernului si ale populatiei tarii servita gevern.
Pentru ca agentia insarcinata cu administrarebotega serveasca cum trebuie interesul publicutesb
sa aiba impreuna cu angajatii sai, increderersiasspientru publicul pe care il servesc.

Responsabilitatea principala a unei Administraiicele esteascolecteze impozitele datorate
guvernului la cel mai mic cost posiBipentru public. In plus, este esential ca o Admiat& Fiscala
sa-si indeplineasca responsabilitatile intr-o manieare sa asigure la cel mai inalt nivel incredere
publicului in eficienta organizatiei, in integriégt si cinstea ei. In unele cazuri, o Administr&iscala
poate fi de asemenea responsabila de intocmireigldtgi impozitelor. Daca nu este direct
responsabila pentru aceasta, ar trebui, cel psérfie implicata in determinarea administrabilitati
masurilor propuse de legea fistal

Publicul platitor de taxe ar trebui sa poata mieafgptul ca organizatia responsabila de
administrarea sistemului fiscal al tarii va admtirsidegile fiscale in mod constant si echitabil asa
fel incat contribuabili cu pozitie similara sa aiparte de acelasi tratament legal. De asemenea,
contribuabilii ar trebui sa primeasca o buna vaqgaentru dolarii cheltuiti de Administratia Fiscaa
administrarea legilor fiscale.

® lonescu Luminita, Controlul si implicatiile econargj financiare si fiscale ale impozitelor indiredelitura Economica,
Bucuresti, 2001.
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Cu alte cuvinte, Administratia Fiscala ar trebubpareze la costuri cat mai eficiente si eficace
posibil. Pe langa plata primita pentru banii lasblacul ar trebui sa se astepte ca Administraticéla
Si angajatii sai sa fie departe de orice formaateptie sau influenta nepotrivita. Din punct de eed
al costurilor, cele mai eficiente mijloace de ctdee a impozitelor sunt priconformarea voluntara
publicului la fiscala. Cu cat activitatile de ajglie a legii sunt mai necesare, cu ata mai cosigito
este administrarea sistemului de impozitare.

Cruciala pentru conceptul de conformare voluntata si convingerea din partea publicului
platitor ca Administratia Fiscala respecta drefgugontribuabililor si opereaza dupa principiul
integritatii si cinstei.

Pentru a avea incredere in sistemul fiscal, oameeliuie sa aiba convingerea ca este un
sistem cinstit, administrat in mod impartial. Perdiceste motive, este important pentru Administrati
Fiscala sa stabileasca echilibrul adecvat intrevireer clientului si aplicarea cinstita a legislatie
fiscale. Evident, administratia insarcinata cu @ptka legislatiei fiscale, este principala, daca nu
singura, administratie care aduce guvernului prbfiecesar pentru a putea opera.

Multe Administratii Fiscale au adoptat misiunea foomarii voluntare. Aceasta misiune se
bazeaza pe trei principii:

1. Pentru indeplinirea sarcinilor sale Administakiscala cauta sa imbunatateasca conformarea cu
legea fiscala. Fiecare functionar cauta sa merdirsa imbunatateasca conformarea contribuabililor,
sau dorinta lor de a-si privi obligatiile fiscalatenai voluntar posibil;

2. Conformarea voluntara a contribuabililor la ghtiile lor fiscale are un efect dublu. Legea fiaca

va fi privita mai favorabil, ceea ce inseamna o0 mare eficacitate, si Administratia Fiscala va pute
lucra mai eficient. Ca rezultat, impozitul totatasts si colectat va creste pe termen lung, in thep
costurile incasarilor vor scade;

3. Conformarea leaga doua elemente ale misiunii iAdinatiei Fiscale. Tratamentul impartial si
adecvat al contribuabililor este esential pentnealiza conformarea. O conformare crescuta duce la
declaratii de impunere mai corecte si ca urmareZaltate optime.

Cel mai adesea, Administratile Fiscale isi asuntmtd sarcinile care deriva din
responsabilitatea lor generala de calcul al imptzit control, colectare, solutionarea plangerdor
asistenta contribuabililor, pentru sistemul fisga care il conduc. Aceasta foarte larga metoda
organizationala este logica: ea asigura 0 mareiwoeznterna deoarece toate operatiunile au loc in
aceeasi Administratie, de la identificarea contaitilului la colectarea banilor.

Desigur, simplul fapt ca toate aceste functii sdizeaza in cadrul aceleiasi Administratii nu
inseamna ca fiecare functionar poate indeplinigt@aeste functii. Departamentele operationaleipot f
relativ specializate.
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