SISTEMUL INFORMA TIONAL AL COSTURILOR IN
CADRUL UNIT ATILOR DE TRANSPORT FLUVIAL SI DE
PRESTARI DE SERVICII PORTUARE

Lect. univ. dr. Carmen Gabriela SIRBU
Universitatea ,DANUBIUS” Galgi

Abstract

Dans la premiére partie on a mis en relief I'importe du systéme, au cadre du managérial de
I'entreprise. L'accent a été mis sur le role deglaalité des informations livrées par la comptaBiliinanciere et
de gestion pour pouvoir ainsi réaliser une analge®nomique et financiére trés approfondie et olmede
cette maniére le fait que celle-ci peut influend@me grande maniére les décisions managérialesgris

Dans la deuxiéme partie on a réalisé une analyséque du systéme d’informations des codts au
milieu des unités du transport fluvial et des seFgiportuaires en relevant ses point forts et sagtpfaibles
Aussi, on a présenté au détail « Le tableau powolaptabilité de gestion », qui contienne les dépsmlirectes
pour chaque type de service, I'entité qui fouraisérvice et les moyens de distribution des dépendiectes.

Sistemul informgonal al costurilor cuprinde un ansamblu de infaiimeconomice complexe
ce privesc costurile care se formgaz procesele de aprovizionare, de praeug de desfacerg care
provin, in principal, de la toate nivelurile ntraqerii si care sunt necesare conducerii firmei Tn
activitatea de luare a deciziilor in vederea véilotii rationale a resurselor materiale, financiare
umane ale firmeji are in cofinutul siu urmitoarele componente
* sursele de date referitoare la costuri;
e ansamblul informgilor economice privind costurile;
* procesul de prelucrare a infortilar.
Pentru a ofine rezultate cat mai bune, factorii de decizie chwlrul unistilor de transport
fluvial si prestatoare de servicii portuare trebuiesgnoasg cat mai exacti la timp costul produgei.
Aceasta impune ca, la fiecare nivel de conducérajundi necesarul de inforngapentru controlul,
orientareasi reglarea prin decizii corespufigare a procesului de prodigc Sistemul care
ndeplingte cel mai bine aceste cotideste sistemul informatic, unde infortrmpoate fi transmiscu
0 vitezi uimitoare indiferent de distga care desparte pe furnizor de beneficiar sau deinuli de
beneficiari. De asemenea, cu ajutorul sistemuligrmatic se rezolv o serie de probleme legate de
numirul mare de variabile cu caracteristici complestedinamice, cum ar fi cele referitoare la
prognoza evoliiei socieiiti economice, la programarea nivelului de actiétat acesteiagi altele,
imposibil de realizat cu mijloace manuale.
In cadrul firmelor de transport fluvial de presiri de servicii portuare, procesul de prelucrare
a informaiilor privind costurile cuprinde o serie de procadaformaionale care se degbari pe mai
multe etape (culegere, transmitere, prelucrarerjuraisi, valorificaresi conservare a inforngilor) si
presupune folosirea unui sistem metodologic carstiin metodesi procedee specifice costurilor,
utilizarea integrata mijloacelor de tratare a inforgibor privind costurile, etc.
in alegerea procedurilor informanale trebuie & setind seama de o serie de cegincum ar
fi:
= materialele utilizate pentrudsurarea datelor: hartia, benzile de hartie, beragmatice, dischete,
etc.;

= mijloacele de culegere, inregistrare, transmigepgelucrare care expridmivelul dotirii tehnice a
sistemului informgonal;

= succesiunea trarii informatiilor;

= modelelesi formulele de calcul necesare tiditinformatiilor;

= cerinele analizei.

De respectarea acestor cegidepinde calitatea informiidor, aceasta fiind o congle esefiala
n vederea furnizii de date corecte pentru analiza economico-fiieafi.c

Mijloacele de tratare a inforridor privind costurile utilizate in cadrul firmetale transport
fluvial si de presiri de servicii portuare pot fi manuale, mecanjcautomatizate, tndga fiind de a

1E. Barbu Sptariu, Metode de analiza costurilor de produge, Tez doctorat, Bucurgi, 2004, p. 94
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utiliza in propotie cat mai mare mijloacele automatizate datosivantajelor oferite de acested,
anume: transpunerea infortigd pe suport automat, prin terminal; surse deie@izute care depind
exclusiv de calitatea datelor primare culgsentroduse Tn memorie; depistarea rdipal erorilor;
existena unui timp redus de tratagetransmitere a informalor; capacitate nelimitéat de stocare a
informaiei; folosirea unor proceduri complexierafinate.
Ele trebuie % satisfad anumite cerite ale fungonarii sistemului informgional si pentru
folosirea lor Tn condii eficiente este necegautilizarea de personal cu nivel ridicat de spézaaé.
Sursele de informa privind costurile Tn cadrul firmelor de transpdituvial si a celor
prestatoare de servicii portuare sgingle diferite, Tn funtie de natura informaei. Domeniul din care
provin informaiile grupea sursele de informain trei mari categorii:
1) Legislaia economico-financiarcare cuprinde legi, ordongn norme metodologice, insttumi:
diferite taxe percepute conform legii sau contilacte
2) Planificarea economico-financiafurnizeaz informaii de plan sau de bugei informatii de
prognoz economid, tinAnd seama atéat de legigdain vigoare, casi de datele specifice fiamei
firme: costuri bugetate;
3) Evidena economig care ofei informatii despre intreaga activitate digfrat in diferite perioade
de gestiune: costuri efective.
In vederea unei circuiiarationalesi fluide a informaiilor privind costurile, in mod deosebit
n condiiile preluciarii automate a datelor, s-a impus organizarea jodi a acestui flux, schematic
situgia prezentandu-se in figura 1.
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Fig. 1. Subsistemuﬁﬁ%zrlrlnaional al costurilor de productie la nivelul firmelor de transport fluvial si de

prestiri de servicii portuare (prelucrare dupi |I. Medesan, Costurilesi rolul acestora in fundamentarea
procesului decizionaglRevista Gestiunesi contabilitatea firmei nr. 3/2004)
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Pentru evitarea infornidor secundare care ingreunéaactivitatea conducerii se procedgaz
la filtrarea informdiilor, astfel incat la fiecare nivel organizatodt ajundi numai informdiile strict
necesare. Filtrarea se face in fiimde criterii diverse, dintre care cele mai impaté sunt:

e importana anumitor elemente sau categorii de costuri;

» gradul de varige a nivelului costului anumitor prést de servicii, urnarit zilnic, saptaméanal,
decadal sau lunar;

« periodicitatea rapaitii, tindnd seama de posibilitatea gitipinformatiilor asupra costurilor pe
anumite intervale mai scurte sau mai lungi de timp;

« posibilitatea pregtirii informatiilor Tn fungiie de sistemul de grupare adoptat.

Astfel, Tn cadrul unittilor de presiri de servicii portuare, sistemul inforgi@nal al costurilor

a fost organizat insa fel incat 8 se ating urmitoarele obiective principale:

» controlul costurilor ;

» respectarea termenelor de exexia presirile de servicii executate ;

» cointeresarea managerilor latiolerea de rezultate cat mai eficiente ;

» punerea la dispata managerilor de nivel mediu a mijloacelor de aggiontrolabile a activitii
economice ;

> realizarea de centraliu de date (rapoarte) la diverse niveluri de decigentru a exista
operativitatesi responsabilitate econoniic

Cu ajutorul acestui model de sistem infotimaal se urrireste ajutarea factorilor de decizie
si “tind Tn mani” propriul rezultat economic prin

¢ Maisurarea rezultatului : constatarea perfornmian
e Calculul rentabilitii diverselor activifiti ale firmei;
e Cunoaterea preurilor de costi a parametrilor lor;
¢ Cesiunea intetha operdailor la un pre competitiv;
¢ Analiza rezultatelor:
e Segmentarea rezultatelor duplogici specificG activitatii desfisurate;
e Localizarea problematicilor tehnico-economice.
¢ Anticiparea rezultatului: dezvoltarea gestiuniiypzeonale:
» Plasarea in timp a figwi element de cost/incasare.

Obiectivul pe termen scurt propus este realizama gontrol optim asupra costurilor Tn
prestirile de servicii executate. In acest scop s-azatlmgirtirea activititilor societitii pe centre de
responsabilitate. S-a avut in vedere criteriul fiomal, si anume obiectul de activitate, tipurile de
operaiuni executate. Astfel, sunt organizate atoarele centre:

1. Centre de cost: manipulare laminate; maniputéierestea; amarare, stivuire; depozitare;
atelier intr¢inere-repargi; alte activititi

2. Centre de rezultat: venituri din manipulare itzate; venituri din manipulare cherestea;
venituri din manipulare amarare/stivuire; venittin depozitare; venituri din alte actisit

3. Centre de profit: vaaa marfuri; inchirieri nave.

In afala de decupajul propriu-zis, proiectul organizat &l societtii ,Port Bazinul Nou”
SA Galai presupunai alte teme prin care:

- decupajul in subcentre de responsabilitate, caxdenglu, manipularea pe tipuri de oparai:
incarcari, desdrcari, transbord direct; pe tipuri de marfole,tevi, mirfuri generale, etc.

- determinarea pregtiéor intre subcentrgi materializarea lor econondic

- organizarea contabilifi de gestiune pe zona de manipulare, ca de exerplacinta portului, in
Zona Libet;

- implementarea unui sistem de tablouri de bord dafsgefilor de segi si maigtrilor.

Decupajul analitic pe activti este ficut avand la badzorganigrama socigii. Astfel, toate
centrele de cost se subordoriealrectorului de exploatare. Fiecare centru aremanager care
rispunde de activitatea degfirati in cadrul acestuia. Fiecare manager are in sutmwl ptin trei
maistri (sefi de tui). Acestia au la randul lor in subordine pefii de echia. Maistrii au pe lang
atribuiunile tehnice, de asigurare a piebr de servicii in cele mai bune cofidisi la termen,si
atribuiuni economice, in sensud cispund de completarea rapoartelor privind actilé desfisurate
ce conin date de tipul: duratei de exg®y) a echipelor care manipuléaza cantiitii de marh
manipulad, a tipului de ma# manipulai, etc. Schematic, aceste attibaunt reprezentate in figura 2:

De asemenea, agia rispund de Tncadrarea in timp a Hrdor, de formarea echipelor cu
nunir de persoane optim, in fuie de tipul serviciului prestat, de costurile aftetpe preste.
Schematic, delegareaspunderii se poate sintetiza ca in figura 3:

1 0. @Gilin, Contabilitatea de gestiun&d. Tribuna Economic Bucurati, 2000, p. 354
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Informa tii economice

Achizitii de energie si apa
Materiale consumate
Volumul cheltuielilor

indirecte
Costul prestatiilor
Valoarea reparatiilor

Valoarea adaugata pe tip

de operatiune

Informaii tehnice

Energie consumata
Starea tehnica a
echipamentelor utilizate
Gestiunea interventjilor
Formarea echipelor de
manipulare
Nivelul stocurilor de
materiale

Decizii cu privire la inlocuireal/repararea utilajelor

Decizii cu privire la formarea echipelor de manipulare
Decizii cu privire la optimizarea nivelului stocurilor de materiale
Decizii cu privire la diminuarea cheltuielilor indirecte
Decizii cu privire la productivitatea echipelor de docheri

Fig. 2 Tipurile de informatii prelucrate la nivelul directorilor de monitorizare a prestgiilor si de decizii luate
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Fiecare sector de activitate este peeN cu un sistem propriu de gestiune care presupune

principal urnitoarele:

* Cunoaterea rezultatului sé@ei

o Descompunerea costurilgira inca&rilor

0 Reportingul seei
e Localizarea problemelor tehnico-economice
o Evoluia in timp a posturilor bugetare
a Diferenele faa de bugeti previziuni
* Realizarea unui plan detame
o Fixarea de obiective
0 Realizarea de corgic
o Controlul exectiei

Pentru fluidizarea traficului de informia in cadrul sistemului inform@onal exisé un
.Nomenclator pentru contabilitatea de gestiune”.c&drul acestuia s-a ncercdt se sintetizeze,
pentru fiecare tip de opeahane, care sunt cheltuielile directe aferegiteine le furnizea& Structura
lui este prezentafin tabelul de mai jos:

NOMENCLATOR PENTRU CONTABILITATEA DE GESTIUNE(extra s)

- salarii personal productiv
- contribuii aferente

Tabel 1.
TIP ELEMENTE DE SECTORUL CARE
CENTRE DE COST CHELTUIELI CHELTUIELI FURNIZEAZ A INFORMA TIA
Desdircari tabli foi directe - salarii personal muncitor Salarizare + normare din foile de
- contribuii aferente lucru (soft salarii)
- servicii executate de tecare
pot fi identificate pe produs,
operaiune
Desdircari role LBC directe - salarii personal muncitor Salarizare + normare din foile de
- contribuii aferente lucru (soft salarii)
- servicii executate de tecare
pot fi identificate pe produs,
operaiune
Incarciri tagle directe - salarii personal muncitor Salarizare + normare din foile de
- contribuii aferente lucru (soft salarii)
- servicii executate de tecare
pot fi identificate pe produs,
operaiune
Depozitare directe - amortizare platforgienagazii | Contabilitate
- chirie teren APDM
- reparaii platformesi magazii
executate de ateliere sautiter
Amarare directe - materiale ptr. amarare Gestiune stocuri

Salarizare + normare din foile de
lucru (soft salarii)

Sursa: documente interne ale firmei
Pentru repartizarea cheltuielilor indirecte, denaesgea, s-a realizat un nomenclator in care s-a

precizat, pentru fiecare tip de cheltaigdirect in parte, care este cheia de repartizare. Acesiea

prezentate in tabelul nr. 2:

Tabel 2

Cheltuieli indirecte

Cheia de repartizare

Cheltuieli indirecte privind energia electtic

ore fungionare utilaje

Cheltuieli indirecte privind consumul de lubrifign

ore fungionare utilaje

Cheltuieli indirecte privind amortizarea utilajelor

ore fungionare utilaje

Cheltuieli indirecte privind manopera

manopera diregt

Cheltuieli generale de adminisiie

costul produgei(chelt. indir+chelt. directe)

Alegerea cheii de repartizare se faceadafementul care are influgnin mod direct asupra
cresterii sau descegerii acestor cheltuieli.

Responsabilitile managementului Tn ceea ce pgieerepartizarea cheltuielilor indirecte le-
am sintetizat printr-o serie de scheme care redasele de informd privind costurile, modul de
prelucrare precurgi parghiile de agune asupra optimizii acestora. Un exemplu concludent este
redarea fluxului de informa privind colectarea, calculuki repartizarea cheltuielilor privind
amortizarea mijloacelor fixe prezentat in figura 4:
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Originea informatiilor Parghii de

agiune
Consumuri materiale
- ordine de lucru — Urmarirea lucrarilor
- bonuri de consum Afectare pe operatiuni pe (ordinelor de lucru)
baza bonului de consum
- ordine de lucru Cheltuieli de personal - Gestiunea optimé a
- foi de pontaj Afectare pe operatiuni, pe baza e
- state salarii stgtelcl)ar det Iafép - reducerea orelor
P suplimentare
- optimizarea echipei
de lucru
- Receptii lucrari Lucrari cu terti Programarea
- Devize terti o lucrarilor
Afectare pe utilaje, pe baza Participare la

receptiilor de lucrari negociere devize

Fig. 4 Reguli de repartizare a costurilor

In urma centraliarii acestor date, conform schemei generale de argsna datelor in cadrul
contabilititii de gestiune, In cadrul programului integrat databilitate financiar s-a creat un modul
de rapoarte de gestiune, strict necesare conducerii

Aceste rapoartesii propun evidetierea eficierei activititii pe fiecare tip de opetiane n
parte, precungi 0 prezentare a evaiei acesteia , trimestrigl semestridl, anuai.

Compardgile se fac intre luni, trimestre, semestre pe diferiti, precumsi intre realizri si
prevederi In cadrul acelgialuni, deoarece este o activitate fluctuanin fungie de condiile
meteorologice, de nivelul apelor Dinit. De exemplu, In lunile de iafinactivitatea este de obicei
slaki, datoriti ingheului sau apelor prea mari, iar in lunile de ayaglatoriti secetei, de asemenea,
activitatea se reduce drastic datoritvelului sézut al apei. In prifivara sau toam#é sunt luni de varf
pentru activitatea portugring si acestea sunt foarte mult influate de vreme.

Avand in vedere cele prezentate mai sus s-au @ntéiteva deficige ale sistemului
informaional, si anume:

« Neluarea in considetia a constrangerilor piei;

Comunicare defectuoa#n structurile organizatorice;

Utilizarea unui tablou de bord neperformant;

Neluarea in considegia a nérimii gamei de servicii;

Indisponibilitatea datelor privind structura codtm, nivelul marjelor, nivelul rentabilitii
serviciilor oferite;

Structura costurilor neadaptaterineelor unui raport corect intre costurile diregiteele indirecte;
« Repartizarea nejudicioaa cheltuielilor indirecte asupra serviciilor;

* Neluarea in considega a sezonalitii serviciilor.
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