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RésuméL’apparition du concept de capital immatériel premt du fait que I'économie actuelle est de plus en
plus immatérielle.

Les entreprises ont une trés grande valeur cachedort capital immatériel qui ne se reflete pasisla
le bilan et qui constitue en fait une grande caffiade création des valeurs futures.

L’économie actuelle et les affaires du futur somtiatérielles, fondées sur le savoir.

Dans le cadre d'une démarche financiére-comptableclassique, les employés de I'entreprise
représentent une dépense. Dans le cadre de la @d@maroncernant du capital immatériel, les employés
représentent une fortune trés précieuse.

L’économie actuelle et les affaires du futur sonimatérielles, fondées sur le savoir, se caractétisa
par la complexité et I'évolution rapide, étant danmprévisibles.

Dans la perspective des provocations futures covardrle management du capital immatériel et le
développement d’'une économie protégeant les getisnefronnement, les indicateurs et la mesure eler |
réalisation occupent un lieu central.

Economia mode#hdevine din ce in ce mai ,imaterdal

Conceptul de capital imaterialgirut in Suedia Tn urtncu un deceniu, se dezvolapid in
tarile industrializate. Apatia acestui nou concept detidin faptul @ economia actualeste din ce in
ce mai imaterial.

Acest lucru genereaznai multe schimiri, astfel:

0 opinia publici este din ce Tn ce mai sensibila problemele dezvditii durabile si, Tn
consecim, intreprinderile au identificat un nou risc Tnigictiti — riscul de reput@e. Marile
ntreprinderi au avut o experi@gmephcuta in cursul ultimei perioade. O puterhimiscare de
opinie In defavoarea unei ntreprinderi se expnomintr-o reducere a vaadlor si a cursului
la burs.

0 legislgia europead a impus intreprinderilor cotatex publice Tn raportul anual un capitol
asupra politicii lor socialgi de medid.

o investitorii instityionali, chiar dad nu au un comportament etiin seama din ce In ce mai
mult de elemente extrafinanciare.

Respectarea ncredetii eticii sunt valori noi necesare prospaiitperene a intreprinderilor.
Dar trebuie & facem mult mai mult pentru clignnostri care sunt rentabili sau puternici din punct de
vedere financiar. De asemenea, nu facem destulultepentru salari@ nostri de excegie. Pentru a
beneficia de parteneri de valoare, trebuiefis1 respectugi si etici, $ selecim cu grig, 2 fim
exigerni, performani din punct de vedere comercial.

intreprinderile de servicii tot mai numeroase ayigié pe cele din sectoarele primair
industrial. Dod treimi din Produsul Ngonal Brut altarilor occidentale sunt realizate Tn sectorul
serviciilor’. Astfel, fira si analizim toate consecigle, putem spunei@m intrat in era informgei si a
cunoaterii. In aceast economie, noua bége este cunagerea (competea). Informaia devine
adesea 0 necesitate, excesul sau caracterul inebatgicesteia constituind un lucriudator.

Aceasi noui bogatie a intreprinderilorgunoatereaprezint urnmitoareletrasaturi:

0 este nerirginita, prin publicitate, informare electrosicprin site-uri web, fotografii, reuniuni,
rapoarte (inteliggga sau mintea noasteste coplgta). In schimb,cunogterea prinstiinga
este sintetig, o sinte pentru agune (asti sa faci in spiritul obiectivelor stabilite);

0 se transmite gor - orice informge relativi la exercitarea unei profesii. In schimtijnta se
transmite greu. Pentru a deveni specialist intdemeniu, trebuieasurmezi o facultate;

0 nu are o mare valoare comergidh schimbgtiinta are o0 mare valoare;

o infine, informaia genereazentropie, In timp cetiinta creea& structué si armonie.

1 Edvinsson L., Malone M. ke capital immaterial de I'entrepris@aris, 1999
2 Tabara N. -Contabilitatea sociala si relatiile intreprindeii cmediu] lasi, 2003
® Fustec A. -Le tableau de bord de la performance economiquailaret responsibjeéParis, 2005
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In concluzie, chiar n intreprinderile industrialgilizareastiintei a devenit dominat Cu
nisip, o intreprindere industriala trédnala fabrica sticla. Cu acslanisip, o intreprindere industriala,
in erastiintel, fabrica microprocesoare. Cugtgaea este prezenta in aceste doua activitati untkame
in propotii diferite.

Intreprinderile pot deveni bogate prin spestalior, prin clienti, prin brevete si tehnologie. In
fond, ele au o foarte mare valoare ascunsa, ummciteapital imaterial care nu este reflectat ikari
si constituie de fapt o mare capacitate de cresedagilor viitoare.

In cea mai mare parte a cazurilor, intreprindesfiecumpra si se vand la o valoare mai mare
decét valoarea contabitlin bilary. Difererna dintre aceste déwalori poard denumirea dgoodwill.
Aceasta Tnseandrca o intreprindere se accépé un pre mai mare decéat valoarea contapdeoarece
se cumpra si valoarea ei imaterial

Un studiu efectuat de cabinetul Mazars @aret valoarea medie a intreprinderilor este n
propotie de dod treimi imateriad. Integrand bazelg varfurile economice, aceste eatitse vand la
o valoare de trei ori mai mare decét cea refleatatbilan. Pe termen lung, tendaeste de cgeere.
Astfel, conturile unei intreprinderi reprezinfin mica parte averea adaémati si nu exisi nc
instrumente de apreciere a afilewei valori a ntreprinderilor. Profesigtii in domeniul contabil-
financiar cunosc cu precizie valoarea contatalar nusi pe cea imateridl Ei au creat o multitudine
de metode pentru a calcula valoarea gibbhdhtreprinderii: EBIT, DCF, EVA.a.

Metodele cele mai rgite calculeaz valoarea pe care intreprinderea o poate creaitb, vi
tindnd seama de planul de afaceri.

Capitalul imaterial este constituit din ansamblehgentelor premetgoare ale prospediii si
perenititii. El este compus din uritoarele elemente:

o valoarea clientelei, respectiv naral de clieni, fidelitatea, 8natatea financiaf, rentabilitatea
si notorietatea lor, etc;

o valoarea oamenilor, respectiv competemmotivarea, spiritul de cooperare, fidelitategltin
potenial, inclusiv a echipei manageriale;

o0 valoarea structurii, prin organizarea atingelor si competetelor sistemului de
informare, brevetelor, éncilor etc;

o capital-furnizorii, respectiv fidelitatea, bonitatecalitatea, loialitatea, etc;

La aceste patru elemente fundamentale se ad@ayrilesi oportunititile care nu fac parte
din averea imateriala intreprinderii, dar care pot amplifica sau reduscurilesi oportunititile de
strategie, riscul geografic de mediu, social,, coegial etc.

Este tot mai clar & economiile au nevoie de noi instrumente de fiaasi de calculare
corect a valorii intreprinderii deoarece, dase igeak asupra valorii acesteia, deciziile economice
luate (investii, subinvestjii, dezangajri, etc.) se baze&zpe criterii incorecte, care pot conduce la
decizii similare.

Se poate evalua in mod calitativ capitalul clieapitalul uman, capitalul structugi capitalul
furnizori. Demersul capitalului imaterial nu poditénlocuit cu metodele tragionale, ci poate fi doar
completat.

Aplicatiile capitalului imaterial sunt multiple:

o Pentru manager, capitalul imaterial éfeo vedere stratedgicce permite supravegherea
punctelor cheie ale bo#fi intreprinderii: soliditatea furnizorilor, adearea
competerelor si nevoilor. Daé o intreprindere pierde 10% din stocuri, nimenieste lingtit.
Aceast intreprindere poate pierde 10% din cfiegi va inregistra Tn continuare pierderi. in
acest caz, trebuie gmnat pentru combaterea acestora.

o0 Pentru cel care dofte meninerea cursului la butssau vanzarea intreprinderii, capitalul
imaterial ii permite prezentarea unor argumentevioggatoare. Indicele de capitalizare
bursieé/valoarea néat contabii a intreprinderii poate fi foarte ridicat deoaretientii sunt
fideli, marcile sunt prestigioase, cercetagedezvoltarea sunt excgpnale.

o Pentru investitor, capitalul imaterial permite reerea riscurilor. inainte de a cuiin, dad se
dovedste G 20% din clientela intreprinderii curiyate prezint o bonitate redusva fi
necesarasne adresm echipei manageriale sau vom drinun pre mai sé@zut.

o0 Pentru bant acest instrument permite reducerea riscului dambeursare a creditului pe
termen lung.

0 Pentru asiguitor, el permite mai buna evaluare a riscurilor.
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0 Exista si posibilitatea risurarii valorii organizaiilor cu scop nelucrativ. Este recunoscut
legatura dintre gestiunea cungerii si crearea de valoare.

Intre gestiunea cungirii si crearea de valoare exista oalega recunoscuta. O andia
capitalului imateriaki a semanticii acestuia are in vedere:

0 capitalul comercial - clientujtie G poate avea incredere in intreprinderestiel i gaseassé
clienti, cunoate categoriile de clignsi tendinele in domeniu;

0 capitalul uman — colaboratorii cu compeatesunt pregtiti, stiu i lucreze Tmpreu) Tsi
cunosc obiectivelg.a.m.d.;

0 capitalul structural — intreprinderea ¢apitalizeaZ competetele, nércile sunt recunoscute,
organizaia capta experiefa prin Tnvtare, unele curginge sunt transformate in brevete,
sistemul de informare constituie memoria intrepehiid
Economia actudl si afacerile viitorului sunt imateriale, bazate pencatere. Ele se

caracterizeaz prin complexitate, evolueazoarte rapid, in consegi sunt imprevizibile. Pentru a
rewi si a fi competitivi trebuie & accepim ideea & diferitii actori economici nu mai sunt
interschimbabili.

Dispartia interschimbabilitii este consecia direck a complexitii si a predominatei
cunogterii. O ntreprindere formeéain specialist pe profilulasi intr-o anumit perioad, intoarcerea
la investiii pentru un astfel de profil nu estetoluta decat dup 6-7 ani. Un comerciant cunga o
mare intreprindergi dispune de muit experiema. Plecarea unui colaborator cu un mare p@en
dintr-o Intreprindere o caspe aceasta mai mult de trei ori salariid snual tindnd seama de unele
lucrari cu costuri ascunse,s@ cum reiese din studierea productignt capitalului umansi a
performanelor resurselor umane.

Atunci cand doa ntreprinderi nu mai dispun de productivitate #aprexist sansa unei
pierderi de valoare imaterialDac entitatea nu are bonitageprezint pierderi, nu este de dorii-gi
piarda furnizorii buni, agionarii sau clieii. In condkiile actuale, Tnlocuirea celor care cregaaloare
n condiii avantajoase este foarte costisitoare. Factauleducere a acestor costuri poarta denumirea
de ,hipercompetitie”. Din rnguni pur capitaliste, aceasta nu ftiooeaa.

Intreprinderile sunt astfel constranse de compigeitsi rapiditatea schimiyilor de aparefi,
ceea ce insearareforturi pentru o schimbare de ansamblu. Creagegatbare va avea nevoie din ce
in ce mai mult de o stare de spirit care saliait anumit timp de transformare. intreprinderi dare
si asiizi se prezirt ca fiind: rigide; dure, violente; precare; hipercarentiale; bazate pe neincredere,
de acum Tnainte vor trebui sa fie: suple si elasstabile pentru un timp; irigtarea succesului pentru
toti si bazate pe incredere.

Intr-un demers financiar-contabil clasic, persohahtreprinderii reprezirit o cheltuiad, In
abordarea capitalului imaterial, acesta insgamiavere deosebit de valoréaa€onform unei logici
pur contabile, in perioade economice dificile, éoaheltuielile pot face obiectul reducerii, inclusi
cele de personal. Conform unui demers imateriabasanaliza de dauori intertia de a elimina unele
elemente ale acestuia. Pentru ,conducerea imatkriigl salariaii reprezint o variabik de ajustare
economid. Esema acestei dezbateri este crearea de valoare. DiEsigor, se risg distrugerea prin
eliminarea valorilor ascunse. Un alt exemplu ilregm& fidelitatea cliegilor, esemiala in cazul
prezentat. Fidelitatea setoi®e prin stabilirea unei refiade incredere, care decurge dintr-un demers
etic al afacerii. Cel ce dafte dezvoltarea capitalului client se inscrie ntiegica de dezvoltare
durabik care va fi in interesuks.

Capitalul imaterial al firmei cuprinde dawelemente: capitalul umagn capitalul . Capitalul

uman se compune din:

0 compete angajglor, masurati prin cungtinte si pricepere (talergi experieni);

0 atitudinile estimate prin motiyi®, comportamentelg conduitele;

o agilitatea intelectual respectiv dorita lor de a aprofunda cusimtele, de a auta 4
dobéndeasc noutiti si aptitudinea lor de a integra aceste noi capg@cib fundgionarea
intreprinderii. Aceasta se asoa# prin indicatori de inovare, imitare, adaptare,niarea
ideilor. Este vorba de gi dad noile idei sunt emise n interiorul eitit, cu ce frecveti sunt
aplicatesi indicele lor de reita.

Nici o intreprindere nu poate fi proprietara cdpita sau uman.

Capitalul structural inglobeaz

o relaiile cu partenerii intreprinderii (clien furnizori, agionarisi alti parteneri);
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0 organizarea firmei (infrastructura, proceseleultura acesteia) respectiv sistemele,
instrumentelesi modalititile de fungionare pe care ea le utilizéapentru accelerarea
circulaiei cunatintelor in cadrul acesteiain exterior;

o reinnoireasi dezvoltarea, @surate prin nud@rul de produse noi, formarea (patigea
personalului), cheltuielile de cercetare-dearalt brevete, licea sau nirci inregistrate.

Spre deosebire de capitalul uman, capitalul strathoate fi dgnut, cumgratsi vandut.

Elementele imateriale constituie din ce in ce maitno componerit esemiala a valorii
intreprinderii, Tn special din sectorul serviciildRecunosterea unui activ in bilanpresupune, intr-
adevr, ca utilizatorut si fie capabil &i determine fie costul, fie valoarea. Ori, pentea mai mare
parte a elementelor imateriale create de Intrepranddeterminarea costului este aproape impasibil
deoarece cheltuielile corespondente nu pot fi sepate ansamblul cheltuielilor intreprinderii

Trebuie & dispunem de o valoare de giiasi fim Tn misud si identificam fluxurile de
trezorerie pe care aceste elemente pot getiedad seama de specificitatea firé element imaterial
(nu exist dows marci si nici dowa brevete asefimatoare). Okinerea valorilor de pié este, cu cateva
excepii, aproape imposibil Masurarea fluxurilor de trezorerie viitoare esteademenea, extrem de
dificil a prin natura acestor elemente.

Cheltuielile de dezvoltare constituie o exgemle la acest principiu. Contrar FASB american,
IASB estimeaZ ca aceste cheltuieli pot fi activate Tn anumite cgdndPentru analistul financiar,
aceast practic prezinti un risc dublu:

o intreprinderea,ainscrie Tn bilagul sau un activ fira valoare redl in scopul de a supraevalua
artificial avuia apareri;

o intreprinderea utilizeazreguli imprecise pentru manipularea rezultatetortabile.

Riscul este real, deoarece datorgeverititi condiiilor puse activrii cheltuielilor de
dezvoltare, subiectivitatea inevitabila a criteriofea o marf largi de manewt intreprinderilor in
aprecierea mult mai optimist sanselor de succes ale unui proiect de afacere.stece@ permite
activarea anumitor cheltuieli de cercetar@lezvoltare urmatde raportarea n anii uitori a unei
parti a cheltuielilor care privesc in mod normal exguti In schimb, revenirea la pesimism va
justifica anularea cheltuielilor de cercetatiedezvoltare deja activatg diminuarea corelatiy a
rezultatului exergiului in curs. Desigur toate aceste elemente auitleg cu asigurarea
competitivigtii.

In perspectiva provacilor viitoare privind managementul capitalului iteaal si dezvoltarea
unei economii care protejeapameniisi mediul, indicatoriisi masurile de realizare a acestora, acup
un loc central. Secolul XXI va fi cel al reglemanit si controlului pentru asigurarea unei cat mai
inalte competitiviiti. In acest context apar celtpudoua exigene esetiale:

« trebuie § dezvoltim o adetirata vointa colectiva - sfidarea majarse situeala acest nivel;
« trebuie & fim capabili 4 evallim agiunile noastre: sunt ele bine saiu orientate, utile, necesare,
suficiente?

4 Raffournier B. -Les norms comptables internation&lERS/IAS), Paris, 2005
5 Heem G. -Lire les etat financiers en IFR8aris, 2004
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