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Creativity is a notion e meet evlary. We hear about creative people, e admirer@igirt
objects or read original books. Ho ever, in spiteoar capacity to admit, creativity becoming
manifested in itself, there is a high level of amibn as regards the meaning of creativity.

The rapid growth of competitiom business and industry is often used as
motivation of the desire to better understdhe creative process. Thus many organizatenes
forced to improve their old system and praduc

Managers in Romania must disal new methods and better problem solvingys.

An ever greater number of problems haveelitir no precedent, hence the conclusion that
there are less tested methods of approathisinvay being anticipated some positive results.

Therefore, having a creative apilis an essential feature for each leader.other
words, the creative leaders look for new prolslemd are successful especially in approaching new
challenges.

Termenul dereativitateisi are originea in cuvantul latin "creare", carectrard "a zimisli", "a
fauri", "a crea", "a ngte". Tnsﬁsi etimologia cuvantului demonstréaza termenul de creativitate
defineste unproces un act dinamiccare se dezvdlf se dedvarseste si cuprinde atat originea cét
scopul. Termenui natiunea generic au fost introduse pentru prima dain anul 1937, de psihologul
american G.W. Allport, care siime nevoia & transforme adjectivul “creative”, prin sufixar@, 1
"creativity", largind sfera semantica cuvantuluki impunandu-l ca substantiv cu drepturi depling, a
cum apare mai tarziu in literatugadictionarele de specialitate. n anii '70, neologisprdiuat din
limba englez s-a impus Tn majoritatea limbilor de circiigainterngional (“créativité" in francez,
"Kreativitat" in germaa, "creativita” in italiag, etc.), inlocuind eventualii termeni folggdéara atunci
(cf. in germaa se folosea termenul "das Schopferischeford de crede").

Sociologii Treleg princreativitatedispoziia care oriented@zndivizii si grupurile spre producerea
unor invenii. lar incerdrile de explicare a dispaii creatoare pornesc de la opunerea origifiglit
fata de conformism (norma sociydl sau a spontangiti fata de artificiu (convetie). Ceea ce
deosebgie perspectiva sociologdicin raport cu cea psiholodiceste preocuparea cu creativitatea
societitilor sau a grupurilor. Se diséuteci despre creativitatea unei culturi anume, ai whase
sociale sau a unei categorii profesionale etc.

Se impune urfitoarea precizare: pe cand intianreprezinid simultan actul creatai produsul
creaiei, conceptul psihologic de creativitate desemagaterea inovatoare sau capacitatea creativ
privita din unghiul de vedere al randamentului. In acelssé pot evideia indivizi care dovedesc mai
multd creativitate decéat ceilal colegi din domeniul de activitate considerat fitml teste de
creativitate.

Creativitatea este una dintre cele mai complexdiviggi umane. De multe ori, ea este
conceput ca fiind o construte cetine exclusiv de abilitile intelectuale: imaginge, gandire,
inteligena.

Creativitatea este continat de un anume grad de dezvoltare a acestora; ogrerse@atii se
uita la un lucrusi vede cum poate fi el modificat, la ce se poatesiosau cum se poate combina
elementele sale componente. Dar creativitatea,stes @ simpl colegie de abiliiti intelectuale. Ea
implicd prezema unei anumite atitudini, a unui anumit mod de @acepe vigasi lumea din jursi de a
ne raporta la ea: motiva si interes, entuziasm, optimism atitudine pozitid, tolereni faga de
schimbaresi acceptarea acesteia, a rigiiita ambiguigtii, flexibilitatea gandirii, incredere n sirg
curajul de a merge péimekitute, de a invinge prejudgt si obisnuinte.

Creativitatea este proprietatea sistemupsihic uman prin care o pers@asau un grup de
persoane genereaan produs careidie simultan inediti adecvat. Acest produs poate insemna ideee,
comunicare savait articol publicitar sau orice #ltforma de crede. In general, un produs nou
trebuie 4 fie originalsi neprevizut. Acesta trebuieasse deosebeasde ceea ce autorul Inssau alte
persoane au realizat gafa momentul respectiv, in domeniu. Tgfuo soldie nod nu poate fi
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considerat creatii decat cand este adedirahdic satisface diferitele ceni@ ale unei probleme.
Importana acordat acestor dodicriterii: noutatesi adecvare, in cadrul jud@&dor asupra creativitii,
variazi dupi indivizi si dupd natura problemelor sau sarcinilor asumate.

Principalele aspecte referitoare la ab@agroblematicii creativtii sunt:

- Cunoaterea naturii umane a subfibar- care presupuneacpersoana creativdispune de :
capacitate absorbdntcapacitate de timere, capacitate de a fundamentgoramentesi
capacitate imaginativ

- Conceperea unei metodologii, a unei structuri acgsolui creativ, careasindeplineast
concomitent urritoarele condii: sa fie clar, s fie compled, s fie oportura, sa fie flexibila,
si fie eficient.

Creativitatea presupune luarea in considerare aal@mente caracteristice naturii umane:

- Receptivitag: - 0 buii parte din ceea ce In mod ghiit numim imaginge consi n a fi
receptiv la posibilittile pe care majoritetea oamenilor la ighaDamenii care sunt psihologic
receptivi- au o abilitate mentadi nu permit cenzurarea ideilor lor.

- Discernimant oamenii creativi nu tolereaambiguitateai dezordinea.

- Conceptualizareinclingia catre construirea de sisteme conceptuale le perrait@ad ceva
extraordinar Tn sityéle comunesi sa creeze rel@ simple cu multiple conexiuni, acolo unde
altii vad doar compexiti confuze.

- Competeni interdisciplinaei: acati au cungtinte si interese ih multe domenii.

- Independera: oamenii creativi sunt independefdn modul lor de gandire- acest atribut
generand deseori conflicte.

- Perfegionism: deseori, persoanele creative au standarde foeatgeepentru a evalua anumite
situaii.

- Corectitudine:ei pot spune ,, ngtiu/ ai dreptate/ am gg&”, iar atunci cand stabilesc fnta
catre fi-si indrepte eforturile sunt aproape sigurivor rausi prin argumente.

Gandirea creatid cuprinde doié procese de gandiraivergent si convergent A gandi
divergentinseama a Tncepe o anuniifprobleni sau idegi generarea a diferite perspective asupra ei.
Scopul gandirii divergenteste ignorarea constrangersicabordarea tuturor posibiiilor.

Gandirea convergeito urmeaZ pe cea divergeditsi servate la restrangerea fpnilor
disponibile, Tn scopul almerii unui anumit nurdir de soldii satisficitoare pentru o problefrsau o
decizie. Cine gangee convergent, porge de la o perspectiargi asupra problemai continua prin
asi concentra ataia asupra problemelor .

Fiecare etapa procesului de safionare creati& a problemelor caine un set de activiti
divergentesi convergente. Ceea ce inseanud exist o ciutare intiala de informaii, urmat de
restrangerea inforngidor. Pe parcursul procesului de convergese caut subiecte care sunt fie foarte
apropiate de tema avuin vedere, fie suficient de apropiate pentru @uasi luarea ulteriodrin
considerare.

Creativitatea este o resarsimard importans si organizaiile trebuie & Tncerce % foloseass

aceast resurd prin crearea unei ambigmin care talentele creatoasep®at nflori.

NECESITATEA CREATIVITATII IN MANAGEMENTUL CONTEMPORAN

Asizi, intr-o lume de larf deschidere democradicrecunoatereasi promovarea creativitfii
nu este numai un deziderat, ci o #egalstringent necesitate. Inicde acum dauidecenii, psihologul
Morris Stein anuta acest prag de minusiateschidere pentru creativitatiespiritele creative: "O
societate care stimuleazreativitatea asigarceitenilor i patru liberiiti de baz: libertatea de
studiusi predgitire, libertatea de explorageinvestigare, libertatea de exprimaidibertatea de a fi
ei insisi".

Perioada pe care o parcurgem este dofrmigamutsi- ce se manifestin domeniile:

» accelerarea procesului de schimbare la nivel miamacroeconomic;

» cresterea roluluisi a valorii informaiei;

» accentuarea laturii creative a procesului decizidnacadrul @ruia sunt soltionate
problemele organizei;

» diversificarea instrumentarului de metogietehnici folosite de manageri In vederea
soluionarii problemelor. Un nurdr tot mai mare de probleme nu au deloc sau aungu
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precedente, de unde rezutti exis mai puine metode testate de a aborda cu anticiparea
ohtineii unor rezultate pozitive.
» cresterea gradului de flexibilitate Tn conceperea dtmilor.

Toate aceste procese pot infligepozitiv activitatea organigiai dacg managerii vor ftelege
necesitatea accentuarea laturii creative a manadahage.

Altfel spus, fungile managementului trebuie exercitate intr-o menidiferita, bazandu-se pe
spirit creatosi Tntreprinztor.

Practicand un management creativ, managerul gekuigandeast in termenii structurilor
viitoare Tn management care vor trebui introdusetrpeasigurarea cadrului organizatoric optim
desfisurarii Tn prezenti In perspecti¥ a activigtilor

Managerii din companiile roméastetrebuie & ntelea@ ca cel mai valoros capital al unei soaigt
este omul, cu poteialul sau creativsi si fie convirsi ca numai banii, utilajele, inform@le nu pot fi
valorificate superior n lipsa creatisjii.

Necesitatea promavii creativitati Tn companiile romangi este determinatde nevoia de
schimbare, de adaptare.

Adaptarea companiilor rom&gtela economia de pia presupune profunde schiarbla nivelul
managementului.

In aceste condli, varietatea, dinamismuii eficienta trebuie % devini caracteristici de bazale
managementului romanesc.

Asadar, economia de pi#anecesi concentrarea pe previziune, dinamismflexibilitate Tn
derularea proceselor de management, manageri @nipbtcreativ ridicat, care ascoordoneze
activitatea organiziei, s antreneze personalgl si controleze modul in care obiectivele au fost
realizate.

Este necesar, in mod expres n adgastioad si se produg schimbari majore in modul de a
gandi, de a frelegesi de a agona al managerilor in sensuktfii in considerare a aspectelor de ordin
psihosocial.

Necesitatea de a inova, de a crea , noul” in mamagé presupuneicla nivelul fiearei
companii romangi si se adoptate strategii inovatoare orientate spsen@varea noului. Unul din
principalele obiective ale managerilor trebuiedgviri descoperireai asimilarea elementelor noi n
domeniile de activitate ale companiei, abordaréadin spirit deschis a propunerilor de schimbare.

Aceasta presupune inalt profesinalism din parte@agerilor pentru a identifica, atélegesi a
recunoate nevoia de schimbare, pe de o parte iar pe dipaite de a aiona Tn sensul implemetrti
acesteia.

Priorititi ce se au in vedere in procesul de implementaschémbirii si de adaptare a
instrumentarului de management din firmele rongfuhe condiiile tranziiei:
implementarea unui management de tip creativ;
accentuarea caracterului interdisciplinar al maneggului;
profesionalizarea managementului;
amplificarea gradului de flexibilitatg receptivitate a managerilortfade mutdile care
apar in mediul intergi extern;
trecerea de la managementul empiric lastisltific;
acentuarea caracterului participativ al managenhaint
elaborarea unor strategiipolitici de management cu un pronancaracter creativ;
cresterea gradului de flexibilitate a structurii orgaatiorice;
amplificarea ponderii metodelsirtehnicilor de stimulare a creatiiti;
accentuarea caracterului ingieenal al proceselor de culegere, inregistrare,uprafesi
transmitere a informalor.

Daci se au in vedere aceste prigfitse poate accentua latura creatsv managementului n
aceast perioad. Cu alte cuvinte, se pot pune bazele implegréntnui management de tip nou.

VVVVVYV VVVYVY

METODE DE STIMULARE A CREATIVITATII IN COMPANIILE ROMANESTI
In vederea stimardi creativititii se folosesc metodg tehnici de activitate a aptitudinilor de

inovare ale indivizilorsi grupurilor si de Tnkturare a barierelor psiho-sociale care Tmpigdprin
inhibitie, manaifestarea aptitudinilor. Metodele de stameila creativiitii tin seama de o serie de
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reguli: conceperea persoanei umane Th mod integcakptarea relativitii afirmatiilor; Tnvingerea
rutineisi prejudedtilor; nesangonarea opiniilor prea indznge.

in literatura de specialitate, au fost inaeigte peste 50 de metode capabiie simuleze
creativitatea. Aceste metode au fost grupate Todecintuitivesi metode analitice.

Metodele intuitive folosesc inti,, imaginaia si fantezia in stimularea creatisfii.ca metode
particulare pot fi folosite: concasarea, jocul dgictesi analogia.

Concasarea cofish spargerea (men#la unui intreg n gotile sale componentg recompunerea
Tntregului Tntr-o maniérnota.

Jocul de cuvinte este folosit mai ales Traaigarea activittii comerciale, in stabilirea denumirii
nouilor produse.

Analogia conétin transferarea unor caracteristici ale unui femomrunoscut spre altul necunoscut
sau mai ptin cunoscut, pe baza asamrilor dintre ele.

Concasarea, jocul de cuvinte, analogia, coampagi alte procedee pot fi folosite Tmpreuin
cadrul unor metode intuitive complexe de stimularereativititii, cum ar fi: braimstorming, dis¢ia
6/6 ( metoda Philips), metoda Delphi, braimwrittsay metoda 6/3/% sinectica.

» BRAINSTORMING-ul: este una din cele mai cunoscsiteapreciate metode de stimulare a
creativifitii unui grup, ce constin notarea deatre liderul de grup a ideilor &pte in timpul
sesiunii. Membrii grupului sunt invitiasa isi expuri ideile legate de problemScopul: este almerea

a cat mai multe idei posibil. Ideile nu sunt nicatdevaluate Tn timpul procesului de generare.
Datoriti faptului & pot cunoate ideile altora, participain pot gisi noi combinéi.

> Inruditi cu braimstorming-ul este DISQUA 6/6 - METODA PHILIPS- aplicat in stimularea
creativititii unor grupuri mari. Metoda coristn divizarea grupului mare in ugititmai mici, compuse
fiecare din 6 persoane care urnieazdiscuta timp de 6 minute o probleireia i se caut soluii.
Fiecare grup un coordonator care ahiiiscyia si noteaz propunerile. Dup ce tai membrii grupului
si-au exprimat prerea, conduttorul citeste propunerile nénutesi invita grupul 4 le ierarhizeze.

» METODA DELPHI- este o metadintuitiva care permite valorificarea unui volum mare de
informatii stiintifice si tehnice dg@nute de atre un grup de expgr Se fixeaz un nuir de intrefri
referitoare la un anumit domeniu, se alege un anude expei in problema examinatsi se
desemnedzunul sau mai mtil coordonatori.

» SINECTICA-pemite Tmbinarea imagitki, fanteziei cu gandirea criic riguroad. Aceasi
metodi presupune punerea problemei n djg;ua care particp 5-7 persoane, dintre acestea, se
alege un animator al disei care are grfj S evite grtinirea unor @reri sau ironizarea altora. f\doi
membrii ai grupului au rolul de proditori de idei, iar ceilal sunt participafi la grupul sinectic.
Membii grupului trebuie aiba un nivel cultural aseamator, dar specialiti diferite.

» DELBECQ- urnireste oliinerea de idei noi, in vederea rezwlv unor probleme pe baza
maximizirii participarii membrilor grupuluisi imbina creaia individuak cu cea din cadrul grupului.
Problema constin diferena dintre situga actuai si situgia ideak imaginat de aceleg@ persoane.
Soluionarea problemei corisin reducerea cat mai mult posibil a acestui dggain formularea in
scris a ideilor dedtre participagi, asociad cu interverii orale in cadrukedinei.

» MESA ( Manager- Economist- Sociolog- Armenia)- py@sne participarea la o reuniune a unui
grup maxim de 15 persoane, printre care: manageonomgti, juristi; doi lideri informali si doi
expeti ih managemantul resurselor umani sociologie.

Metodele analitice stimuleazcreativitatea pe baza prezaiit si tratarii diverselor date,
infoemdii, idei, solyii Tntr-o forma prestabilig, logici. Metodele analitice de stimulare a creafiyit
mai frecvent folosite sunt anchete pe dde chestionar a unor spegtli analiza fungei, analiza
morfologic, analiza euristit.

STUDIU DE CAZ

Pentru a avea o0 imagine asupra creatiyitam realizat un ministudiu, folosind un
chestionar (anexa nr. 1), am efectuat invegtigaupra a 50 de subigc

Studiul a vizat: firme din Biila, de narimi si domenii de activitate diferite; iar subig@u
fost in principal managerii, de linia Intéi- in sg@, de mijlocsi de prima linie.

In realizarea chestionarului ainut cont de persoanele intervievate- am selectetganele
in fungie de varst (31-40 ani, 41-50 ani, peste 50 ani), vechime imax fungie ocupai in cadrul
firmei; principalul domeniu — conf@de, urmand serviciilgi comerul.

Importata creativititii in firma este privid diferit de niveluri ierarhice, astfel:
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managerilor de linia ntai 50%
38%- dintre managerii de mijloc
12% managerii de prima linie

Tin&nd cont de varstrolul creativititii poate fi interpretat astfel:

existi un mare grad de receptivitate al managerilor itireer varsta intre 31-40 ani,tfiade
opiniile subordongior si colaboratorilor. De asemenea, managerii au Trereed mare Tn
calititile, cunatintele, aptutidinilesi deprinderile angajdor, decat cei cuprii la celelalte
grupe de varst

managerii cuprigi intre 41-50 anisi cei peste 50 ani sunt maitiruti decat mangerii din
prima gruf putand fi vorba, in unele cazuri chiar de congerism

Principalele obiective pe care le-am drinin chestionar:

folosirea creativittii pe diferite niveluri ierarhice, categorii derséi, profesii;
imburatatirea relagiei manager- subordonat;
importanta pe care o acokd managerii anumitor elementecare contribuie lasterea
eficacittii muncii lor;
gasirea de solgii la problemele nou dpute.
ANEXA nr. 1

AVETI POTENTIAL CREATOR ?

DA | NU | NUSTIU

Meseria pe cargiales-o este cea mai potrivipentru dvs.?

Considerngca munca este 0 modalitate de exprimare a persayialit

. Suntd intens preocupatisaducei inovatii In domeniul in care activi?

Realizrile dvs. sunt bine apreciate de cei din jur?

CGiutai sa utilizati timpul Tntr-un mod cat mai folositor?

Calitatea muncii pe care o preiséste deosebit de bih

Al acumulat o experiei de viga deosebit de bogi

. Colegii \ solicita des sfatul pentru rezolvarea unor probleme spaia

tn

OO Noo~wWINIE

Sunté@ un bun profesionist?

10. Avai un bun randament la locul de méfc

11. Pentru rezolvarea unor probleme tavebiceiul sa merge péari in
.panzele albe”?

12. Pentru atingergelurilor suntei dispus & facgi sacrificii?

13. Céand % confruntai cu mai multe probleme, le rezolvantai pe cele
mai importante?

14. Vi se Intampl des ca la o probleimsi gasiti mai multe modaliti de
salvare?

15. Din mai multe solii o alegei de obicei pe cea optiifd

16. Atunci cand avweidei creatoaratiti si le aplicai imediat in practig?

17. Stiti sa-i mobilizati si pe ceilati sa va ajute in transpunerea in praétie
ideilor pe care le ay®

18. Sunté un om cu o Voitk puterni@?

19. Avsi realiziri deosebite in planul profesional?

Notgi cu +1 punct #spunsurile afirmative, cu -1 pe cele negafveu O cele la care nu sufite
sigur(@). Calculai suma punctelor.

15-20 puncteStiti sa va exprimai deosebit de bine potgalul creator. sunteun om realizat. Cei din
jur va apreciaz foarte mult. Avéi o ambiie puternid. Vointa puternid va ajui si trecei peste
obstacole.

10-14 puncte: in general sufitan om creativ. Avg o buri capacitate de muacdar pentru dvs.
profesia nu este pe primul plan. Nu stinten om foarte amigios, darstiti sa va atingei telurile. O
buri parte din idejtiti sa le aplicai in practic.

5-9 puncte: Consideiamunca o modalitate carei\ajuta s supraviguiti in viata, Nu suntg foarte
interesat in ceea ce faic&/a mobilizai doar da& avgi motivatii puternice.

0 - 4 puncte: Suntieun om nehgatrat. Avai tendina de a trece de la o extrgta alta. Adionai mai
degrald din obligagie si inertie. Va vine 8§ abandong ceea ce fage Aveti idei dar nustiti cum s le
punei Tn practi@. Gasiti rar soldii la problemele cu careivconfruntai.
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Punctaj negativ: Nuytiti sa vi exprimai potenialul creator. Nustiti ce vrai de la viaa. Nu avei
incredere in faele proprii. Sunté un om neindoielnic. ¥ caracterizeaiz gandirea negativ Ar fi
indicat $i recurge la serviciile unui psiholog saa sirmai un curs de dezvoltare a persorigiiit
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