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Le XXle siecle peut étre nommé aussi le siecleadedmmunication, vu que I'on ne peut
imaginer aujourd’hui une société sans téléphonibil®mosans télévision, sans Internet, en un mot,
sans tout ce qui porte le nom générique de commatioic Citons seulement une des définitions
proposeées par la littérature de spécialité: “La momication humaine représente une caractéristique
fondamentale de I'étre humain et exprime l'univerpar rapport a la communication technologique
qui vise les instruments, les techniques et lebni@ogies facilitant et amplifiant le processus de
communication entre les individus et les commurguigut en leur conférant, dans certains cas, un
caractére de mas$@”Ce n’est pas par hasard que nous avons chaisi@éfinition, les deux termes
étant des éléments-clés dans le processus dasnglptibliques développées a tous les niveaux dans
les institutions de I'administration publique.

Il existe de nombreuses études et des travaux ffeziiaux dans le domaine des relations
publigues modernes. Selon I'opinion du professeamnl Marinesct, ,le domaine des relations
publiques est trés important au niveau des ingtitatpubliques car il leur offre la possibilité de
communiquer avec le public. De plus, par I'intermaéeé des relations publiques on peut transmettre
des informations sur les types d'activités effeetudar les institutions publiques au profit des
individus et des communautés”. Dans le méme ouveagiouve aussi d’'autres définitions des RP,
telles que:

.La pratigue des Relations Publiques constituet l&r la science sociale d’analyser des
tendances, de préciser leur conséquences, de ltembes leaders d’organisations, d'introduire des
prograr?lmes d’action planifiés qui servent non seal# I'intérét de I'organisation mais aussi celui d
public”.

.Les relations publiques représentent un effortsctant et systématique basé sur la recherche,
orienté vers I'obtention et le maintien de la canie du public*®

.Les relations publiques constituent I'effort déi@, soutenu et planifié, censé établir et
maintenir 'entente réciproque entre une orgarosagit son public®®.

Dans la vision des spécialistes américains, legioels publiques (,public relations”) ,is the
management function that identifies, established amaintains mutually beneficial relationships
between an organization and the various publicwloom its success or failure depenéfsCela veut
dire, en paraphrasant, que les relations publigg®sentent une fonction managériale qui identifie
établit et maintient des bénéfices mutuels danselation organisation-client. Autrement dire, le
succes ou l'insucceés de I'organisation dépendentelations publiques efficientes.

Conformément & la théorie dans le domaine, lesdrggelations publiques sont: le soutien a
la mission de l'organisation, l'assistance pour goaluation et son adaptation aux nouvelles
conditions® Suite a cela, le management des relations pulsligael'un des pilliers de base dans la
promotion de I'image AP et se trouve & I'origine du succés de I'organisati
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41 Assemblement Mondial des Relations Publiques, Megity. 1978

42 Association Allemande des Relations Publiques

43 |nstitut Britannique d’Opinion Publique

#Cutlip and Center, Effective Public Relations, 2004

“SLe tout sur les Relations Publiquéoug Newsom, Judy VanSlyke Turk, Dean Kruckeb2éf4

46 AP-Adminsitration Publique; APL-Administration Rlidue Locale

624




Les écoles modernes de management, a partir d'Elayo La théorie de la motivatior,a
théorie socio-psychologigiet d’Abraham Maslowl(@ pyramide des nécessif¥=nt fondamenté la
nécessité d’aborder le management du point de vo®histe, les relations publiques constituant le
secteur le plus important de la gestion efficiatitae mission.

Notre travail utilise les principes méthodologiqusesivants: investigations comparées
concernant le management des relations publiquiesteé par les organes de I'administration
publique nationale: institution de la présidenaepdrlement et du gouvernement de la République de
Moldavie, dans leurs sites (le compartiment destiaris publiques, les relations avec la presseset |
contactes)/vs/les pages web similaires de Roumanayse du contenu des sites mentionnés du point
de vue des relations publiques efficientes et é&tlum des recommandations pour un management
efficient des R utilisées par l'intermédiaire des technologies erods.

Introducere

Secolul XXI poate fi numigi secolul comunidrii. Nu ne putem imagina &gt 0 societatedra
telefonie mobi, fara televiziune, 4ra internet, fira tot ce poatt numele generic de comunicare ilat
doar una dintre defitile date n literatura de specialitate: ,Comun@arreprezirit o caracteristic
fundamentd a fiintei umanesi exprima universalul, spre deosebire de comup;acare se reférla
instrumentele, la tehnicilgi tehnologiile ce Tnlesnesg amplifica procesul de comunicare dintre
indivizi si colectivititi, conferindu-le, Tn anumite cazuri, caracter desitfd Nu am ales Tntamitior
aceast definitie, comunicareasi comunicaia fiind elemente-cheie Tn procesul télar publice
desfisurate n instittile administraiei publice la toate nivelurile. In articolul detfase utilizea
urmatoarele principii metodologice: investifjacomparate privind managementul nilar publice
efectuat de are prgedinie si parlamentul Republicii Moldova in site-urile I@a compartimentul
relaii publice, relaiile cu presasi contacte) vizavi de paginile web similare dineadtate, analiza
coniinutului site-urilor susmeionate din perspectiva teoriei rgir publice eficientesi elaborarea
recomandrilor pentru un management eficient al®&# administrga publici.

Managementul RP in AP

Care este locul managementului RP in Republica M@din generalsi in domeniul
Administraiei Publice Tn particular? Tn viziunea spegitillor™’, cele mai importante caracteristici ale
relaiilor publice sunt: deliberarea: informarea, imitareasi obtinerea unui #&spuns din partea
publicului; planificarea: resursele aifei organizéi sunt limitatesi de aceea trebuie planificate in
raport cu importaga activititilor derulate; performaa: performata echipei de refa publice si
rezultatele ei determin performana organizdei in raport cu clientul; comunicarea bilatéral
preluarea informgilor din mediul Tn care opereazorganizaia, transmiterea de noi inforniasi
urmarirea feed-back-ului acestora; interesul publiapmd de bak al activititii de relgii publice este
satisfacerea nevoilor publicului; dimensiunea nganiak: eficiena activiitilor de relaii publice
depinde de calitatea managementului. Cu alte oeiietaiile publice Tn orice organizi, iar in cazul
administraiei publice Tn special, sunt orientatire interesul public. Tn viziunea lui Paul Marinasc
.Relatiile publice reprezirit managementul comuriidi pe baza interesului public’. Observand de-a
lungul ultimilor ani evoltia RP in AP, indiznim g€ lansim ipoteza & in Republica Moldova
domeniul RP nu este Wcapreciat nici la nivel managerial superior (coretea parlamentului,
guvernului, preedinia), nici la nivelul sociétii Tn ansamblu. Vom incerca in cele ce urniesiz
stabilim care este veriga cea mai vulnegahbil lartul slbiciunilor RP-ului autohton. Managementul
RP poate fi efectuat de o struéunoderm, alctuita in conformitate cu rigorile genuluiaSedem
mai ntdi cum definesc specidii structura unui department clasic de télpublice’>. Conform
specialgtilor, una dintre formulele potrivite pentru RP &mministraia public ar fi poziionarea
departamentului de rglapublice, Tn contact cu toate celelalte subdiwigj centralizand informale
ascendentssi descendente. Acest tip de organizare prézaantajul & special§tii din cadrul

47 Gerald ColeManagement. Théorie et pratigugds.Stiinta, 2004

“8 D¥ici loin on utilisera le terme RP pour défingd Relations Publiques

4% Monica Voicu, Costache Rusu, ,ABCul comufricmanageriale” Editura Danubius, 1998, pag.11
0 RP — de aici mai departe vom utiliza termenuRéepentru definirea Reldor Publice

%1 Cristina Coman. Refiile Publice. Principiisi strategii” Polirom, 2001

52y, Stancu, M. Stoica, A. Stoica - Riélpublice - Succesi credibilitate, Editura Concept Publishing,
Bucursti, 1997, p. 142
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departamentului de ralapublice dispun de toate infornide si pot prezenta conducerii sgiupentru
rezolvarea crizelor de imagigea problemelor de comunicare.

Relgiile publice Tn AP. Veriga slab

Eficienta relaiilor publice este apreciatdug rating, sondaje, opinii etc. Judecand @up
rezultatele sondajelor, efectuate de InstitutuPddtici Publice n ultimii ani, poput@ nu are prea
mare incredere in organele adminiggigoublice. Astfel, la intrebarea “Care este swasanformaii in
care avé cea mai mare incredere” doar 3% aspuns “APL"si doar ca a doua surs® Mentionam ci
“Increderea total in APL” in noiembrie 2006 era de 7%Asistim, cu alte cuvinte, la o imagine in
cadere libe#i a APL, lucru care ar pune pe jar conducerea Iz to@elurile. Nu in% si la noi. Privind
televizorul,ti se creeazimpresia @ lucrurile merg din bine in mai bine. Lipsa de elaiune politic,
economid si de comunicare intr-un domeniu atat de delicaRBdn AP conduce de multe ori la crize
grave de imagine care, la un moment dat, nu maii gestionatesi soluionate eficient. in lucrarea sa
“ Anrukpmsucusiii PR u koncantunr”, specialistul rus A.Qlevskr® sugine ¢ ignorarea importagi
unor RP eficientsi perpetuarea unor crize de imagine de diupat duce la cele mai grave consggin
pentru organizge. Din tabelul de mai jos putem trage concluzidncRepublica Moldova AP de toate
nivelurile, partidele politice, institille statului trec printr-o criz de imagine nemadizuti, fenomen
trecut subicere de &tre reprezentgii AP si specialtii Tn domeniul relgilor publice:

Cati incredere avein ...? E%?éte Oarecare g#] prea g&&m NS NR
(pe linie cate undspuns) increder incredere increder | increder

Guvern 5.7% 30.4% 32.9¥% 24.9% 4.1% 1.9%
Parlamen 5.6% 26.5% 35.9% 25.2% 4.8% 2.1%
Presedinteletarii 11.4% 35.8¥% 22.3% 24.5% 4.0% 1.9%
Justtie 3.5% 28.2% 34.5Y% 21.4% 10.2% 2.2%
Armati 9.8% 35.9¥% 27.7% 14.1% 10.7% 1.9%
Bisericd 39.5¥% 38.5¥% 10.5% 5.7% 3.6% 2.1%
Primirie 8.4% 38.9¥% 30.6% 16.0% 4.4% 1.6%
Partide politic 1.8% 17.6% 38.7% 27.4% 12.6% 2.0%
Banci 6.7% 32.0¥% 28.1% 19.3% 12.1% 1.8%
Politie 4.0% 24.2% 32.6¥% 31.5% 6.0% 1.6%
11. Mas-media (pres radio. | 9.0% 56.7% 17.1% 8.8% 6.6% 1.8%
televiziune)

12. Organizai 4.2% 34.5Y% 22.6% 12.0% 24.4% 2.4%
neguvernamentale (gtesti)

13. Sindicate 3.6% 27.2% 25.6% 13.9% 26.9% 2.8%

Sursa;_http://www.ipp.md/barometrul.php?l=ro&id=2007

Din punctul de vedere al speciglior de RP, unul dintre conceptele de tigloublice cele mai
vehiculate este acela dmagine.in planificarea de reta publice este utilizaitimaginea dorit (wish
image).Imaginea dorit este cea pe care adminigiadorgte g 0 promoveze in interiafi in exterior.
Identificarea imaginii dorite &tla baza formdrii obiectivelor de reldi publice, de calitatea lor
depinzand in mare dauri succesul intregii activiti de RP. Managementul comu#ic se bazea¥pe
planificarea de retfa publice, care se degfoara Tn mai multe etape: identificarea problemei; diada
obiectivelor generale; formularea strategiilor; nii@area, elaborarea mixului de rgiapublice si
programarea; evaluarea. Toate aceste etape sufel lde importantesi necesii o abordare
responsabil si calificati. Din picate, nu vom #gi, judecand duprezultatele activitii, o atitudine
profesionisi fata de un domeniu atat de important ca RP n nicidinlsite-urile AP. Exigt cateva
mijloace prin care AP poate folosi benefic RP: caioatele de prés interviurile, conferirele de
pres, evenimentele organizate, utilizarea mass-medidipul, TV. Totygi, aceste forme de RP fac
parte din activiitile unilaterale, de la organiza la public. Dug cum am ¥zut mai sus, eficiga RP
se misoad prin feed.back-ul, adicprin relgia bilaterad dintre APsi public, adi@ cetitean.Si daa
fata de activititilor “unilaterale” nu avem obigit (atat paginile web, caf posturile de radigi TV si
presa scris oferd suficient informaie despre activitile pe care reprezent@nAP vor s le fac
publicesi cunoscute de opinia pubdi; apoi in privina feed-backului putemigi lacune serioase mai
la toate nivelurile de RP in AP.

53 B12 http://ww.ipp.md/barometrul.php?l=ro&id=30
5 http://www.ipp.md/print.php?I=ro&id=29&pl=ba
%5 http://polbu.ru/olshevsky consulting/ch58_i.html
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Punctele slabe ale RP in AP sunt: lipsa degbirega fungionarilor din AP, insuficieta unui
sistem permanent de perfienare in domeniu, slaba piige profesiona si deprinderile venite
dintr-un sistem totalitar, Tn care fuienarul AP nu raporteazcetitenilor despre activitile sale.

Gestionarea Relilor Publice de @atre AP din Republica Moldova

Pentru a urrdri cum se degkoar RP la nivel ndonal, vom utiliza metoda de andliz
comparai a unor site-uri din Republica Moldosa Roméania. Metionam ca pentru cei interesa
existi suficienti literatud Tn domeniu, editatin cadrul unor proiecte intenmanale. Aducem aici
exemplul organizgei neguvernamentale Acces-Inf§ care editeaz de-a lungul anilor publig
extrem de utile precum “Liberul acces la infofimaManual pentru funonarii publici”. In scurta
adnotare la ega din 2006, autorii publigeei scriu: “Adoptarea unei legi, inclusiv a Legifiyind
accesul la informge este doar un prim pas. Punerea ei in aplicagdysiv transformarea culturii
administrative in una mai democratig mai responsaki| ridica mari obstacole, mai algsrilor cu
economii vulnerabile, unde bugetul de stat pentrnepea in aplicare a unui program general de
masuri complementare este limitat. Acest manual,ini@sautorittilor publice, este conceput ca surs
de inspirgie pentru fungonarii care doresc sau trebuigss ridice activitatea administrativia cele
mai inalte standarde ale libgit de informare; manualul este menit-isajute s-si profesionalizeze
activitatea, atfgandusi astfel increderesi aprecierea publicului”.

Este evident & funaionarii publici nu citesc astfel de literafiirdeterminand aménerea
noasti Tn urmi la capitolul accesul la inforniia si Relativi Publice eficiente.

in ceea ce urmeazvom analiza paginile web ale unor insfittde AP sub aspectul
comunicirii lor cu publicul larg, metodologia comparativiinfl axati pe urnitoarele criterii:
deschiderea site-ului spre publicul larg, preaemnor contacte concrete (nume, numere de telefon,
forum, e-mail), sistem de evaluare a comamic(date statistice, feed-back, indici), actuatea
permanerit a paginii etc.

Presediryia

Site-ul Prgedintelui Republicii Moldova, VIadimir Voronihttp://www.presedinte.md/

Site-ul oficial al Prgedintelui Republicii Moldov la rubrica “Serviciul de pr&$ nu ofefi
un model de comunicare eficiénivezi http://www.presedinte.md/press.php?lang=rdiy) vei gasi
in aceast pagira numele persoanelor de contact, vreun druthe telefon, vreo adrégostala sau de e-
mail, ca & nu mai vorbim de un Forum, in care aeanul de rand ar puted@ scomunice cu
Presedinia. Nu exisi o delimitare dintre retile cu presa cu retdle publice. In pagina Aparatul
Presedintelui (http://www.presedinte.md/apparat.php@aom) dgisim o Diregie Dreptsi Relgiile
Publice, cu urgef al diregiei, consilier al Prgedintelui in problemele juridice, Artur Retnicov, Tel.:
50-42-44 Fax: 24-55-28 un Sef adjunct al diregei, Edgar Bejan, Tel.: 50-42-44. Apoi, apartésio
si Serviciul de preg format dintr-unSef al serviciului, tot eki purtitor de cuvant al Pgsedintelui,
Natalia Vsanu, Tel.: 50-42-30. Aceste persoane nu pot fiaxate prin e-maigi este extrem de greu
si fie gisite la telefonTindndu-se cont de Tncredereaigatilor Tn organele AP, inindoiesc & un
om de rand formeé&Zrecvent numerele respective pentru a se infornreoi problen sau alta.

Site-ul Preedintelui Romaniei, Traiandescu
http://www.presidency.ro/? RID=dep&id=3&_ PRID=derp

O cu totul ali situgie atestm in site-ul Prgedintelui Romaniei, Traian®esctf. Aici exist
pagina “Departamentul de Comunicare Puljjicubrica “Contacte”, adrese, telefoagiee-mailuri.
Rubrica “Interactiv® permite contactul bilateral eficiesitofera oricirui cetitean posibilitatea de a se
adresa Predintelui cu o rugminte sau & solicite informaii. Si nu este vorba, ddpcum vom vedea
mai jos, de o abordare formala comunigrii cu cefitenii. Citim in Romania Libef° din 18 mai
2007: “Prgedintele Traian Bsescu a intrat in Cartea Recordurilor ca fiindsedentele care aispuns
cel mai rapid unei soliciti venite din partea unui cgean, se anuf pe site-ul_World Records
Academy. Potrivit sursei citate, peslintele Bisescu aaspuns in mai pin de dod ore, pe 18 aprilie,

%6 http://mww.acces-info.org.md/index.php?cid=165

57 http://mww.presedinte.md/

%8 http://www.presidency.ro/?_RID=dep&id=3&_PRID=deprpe

%9 http://www.presidency.ro/?_RID=dep&id=3& PRID=deprpe

80 http://www.romanialibera.ro/a95547/traian-baseiscoartea-recordurilor.html
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unei solicitiri...” Tn acest sens TraianaBescu poate servi drept exemplu de manager efiaidR® in
AP,

Parlamentul

Site-ul oficial al Parlamentului Republicii Moldovawvw.parlament.md

In comparge cu site-ul Parlamentufiij cel al Prgedintelui Republicii Moldova pare a fi
extrem de bogat. Pagina Parlamentului, organukligy ales in mod democratic détre cedtenii
Republicii Moldova, este o0 mo&tde anacronism electronic. Site-ul nu éfaiciun nunir de telefon
al deputéglor, fractiunilor parlamentare sau awar al Serviciului de préssi imagine (vezi
http://www.parlament.md/apparatus/services). Orfa@amocratic reprezentativ se ascunde cua grij
de alegtori. Niciun fel de comunicare, niciun feed-backnAncercat de cateva o# gisesc telefonul
unui sau altui deputat — nici serviciul 1189 nurafastfel de informgi, chiar dad stii adresa
Parlamentului, nicSeful serviciului de paz (23 72 20) nu & nici un telefon, dg are n faa lista
tuturor deputdlor si comisiilor parlamentare. Mdescurc numai cand utilizez titlul meu de ex-daput
sau de profesor universitar. Ce faciinstitenii de rand, care nu pot apela la prieteni samétti” si
nu au reléi neformale n legislativ? Gestionarea RP pe gitBarlamentului este sub orice nigehu
corespunde standardelor unui stat democratic. gesigesta un motiv al nepopuldatit Legislativului
n randurile populigei (a se vedea mai sus opiniile din Barometrul)IPP

Site-ul Parlamentului Roméaniewvfvw.parlament.ro)

Spre deosebire de site-ul Redirtiei, Parlamentul Roméniei nu este atat de desetasilor
cu publicul. De exemplu, pagina Senatului Awnitiun telefon, iar la rubrica “telefoane utitégasim
toate numerele de telefon oficiale (ministere s@datie, Camera Deputidor) cu excegia... Senatului.
Rubricile “Relaii cu publicul” si “Relatii cu presa” nici nu sunt activate. Camera Defilgiaare n
subsolul primei pagini gie numere de telefon drfi si fie specificat ale cui sunt, iar la rubrica
“Servicile Camerei Deputdor’ gasim dod numere te telefoni niste adrese de e-mai}j ele
anonime. (http://www.cdep.ro/pls/dic/site.page?B=1

Si numai da& accesezi pagina Romania Tn Uniunea European
(http://www.parlament.ro/aderare/dsgsti schimbiri pozitive
(http://www.cdep.ro/relatii_publice/site2.paginafdpresa-contactl), gii forum, si contactegi
nume,si telefoane. Este evideni aderarea la UE are un efect benefic in procesdedeoltare a RP
in AP din Roméania.

Relgiile publice in AP

Cabinetul de Minitri al Republici Moldovd® este format din 21 de persoane
(http://gov.md/index.php?Ing=ro&a=cb). Nu vom putmnaliza activitatea RP pentru fiecare minister
n parte, aceasicercetare degind cadrul prezentului articol, ne vom referi laada@lod din paginile
site-urilor guvernamentale: site-ul Guvernulgi RP desisurat de dtre Primul ministru
(www.gov.md) si cel al Ministerului de Administtge Publia@ Locak (http://www.mapl.gov.md/)
Trebuie & spunem din capul loculuiacpagina Ministerului Administtgei Publice Locale (la
momentul efectirii cercetirii ministru era Vitalie Vrabie) of@rcetiteanului o gadmult mai larg de
informatii si stabilgte un sistem de raiapublice mult mai eficient decat pagina Primutainistru.
Daa Tn pagina sefului guvernului nu gsim prea multe telefoane de contact, scrisorilegnietr-o
singu# diregie (de la ceitean la fungonarul anonim), relgle cu publicul reducandu-se la o singur
pagiri lipsita de informaii (http:/gov.md/index.php?Ing=ro&a=mail2005), apagina de contacte a
Ministrului Administraiei publicé® are de toate st telefon de incredergj adrese de e-mail.

61 Analiza efectudt nu pretinde  acopere tot spectrul de utilizare a Réta Publice, nici 4 constate £ Praedintii
Romaniei sau Rusiei au rezolvat toate problemelecodeunicare cu utilizatorii internetului. Compgasadin lucrarea dat
vine doar 8 puncteze problemele pe care le are Republica &alth capitolul RP in ARi si stabileasz posibile soltii de
evoluie Tn domeniu.

62 \www.parlament.md

83 http://www.senat.ro/PaginaPrincipala.aspx?b=0&#shgini/telefoane%20utile/w-repertoar-tel.htm

64 (www.gov.md)
85 (http://www.mapl.gov.md/index.php?ID=5
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Adresa Ministerulu

Tel.: +373 22 200170, fax.: +373 22 238922

Telefon de Tncredere: 214111

Cao

Directia teritoriah control administrativ Blti 2312-30-56
Directia teritoriak control administrativ Cah  29€3-10-95
Directia teritoriak control adminisrativ Chisinau 02223-33-04

Piaa Marii Aduriri Nationale, 1 Casa Guvernului, MD 2033, Republica Mokl

E-mail
Vitalie.Vrabie@mapl.gov.r
Valentin.Guznac@mapl.gov.r
Lilia.Melnic@mapl.gov.m
info@mapl.gov.m

Radu.Caruta@mapl.gov.i
Vladimir.Rusnac@mapl.gov.r
Adrian.Duca@mapl.gov.n
Victor.Caun@mapl.gov.n
Grigorie.Zaharia@mapl.gov.r

Radu.Sereda@mapl.gov.
Alina.Smali@mapl.gov.r
Valentin.Beglitt@mapl.gov.m
Emil.Cucos@mapl.gov.n
Vasile.Cracan@mapl.gov.r

Silvia.Tomsa@mapl.gov.n
Diana.Lipcan@mapl.cv.md
Anastasia.Petrov@mapl.gov.

Lucia.Candu@mapl.gov.r
Ana.Lutenco@mapl.gov.n

Nume, prenun Funaia Telefor

Vitalie Vrabie Ministru +373 22 20017
Guznac Valenti Viceministri +373 22 20017
Lilia Melnic Consiliel +373 22 20017
Valachi Valentin Secrete +373 22 20017
Directia Relaii cu Autorititile Publice Local

Caruta Radt Sef diregie +373 22 20017
Rusnac Vladimi Sef-adjunc +373 22 20018
Duca Adriat Consultant principi +373 22 20018
Caun Victor Consultar +373 22 20018
Zaharia Grigor Consultar +373 22 20018
Directia Juridi@ si Control Administrati

Sereda Rac Sef diregie +373 22 20017
Smali Aling Sef-adjunc +373 22 20018
Beglita Valentir Consultant superi +373 22 20018
Cuca Emil Consultar +373 22 20018
Cracan Vasili Consultar +373 22 20018
Directia Adminisrativ-Financiai si Resurse Umat

Tomsa Silve Sef diregie +373 22 20017
Lipcan Diani Sef-adjunc +373 22 20018
Petrov Anastas Consultant superi +373 22 20017
Segia Relaii Internaionale, Integrare Europeagi Dezvoltare Regiona
Candu Lucii Sef Setie +373 22 20017
Lutenco Ani Consultar +373 22 20017

Lista institdiilor din subordinea Ministerului Administti@i Publice Locale

d Telefon de conta§eful

Mahu Octavia
Micinschi Avran

Radu Chilaru (in executarea fuieg)

Directia teritoriak control administrativ Ediry  24€2-25-50 Gutu Dorel
Directia teritoriak control administrativ Florgi 25(2-58-27 Concescu Nicole
Directia teritoriak control adrinistrativ Hincgti 26¢2-34-65 Bulat Nicolat
Directia teritoriak control administrativ Orh  23£3-24-45 Nasalciuc lo
Directia teritoriak control administrativ Unghe 23€2-23-60 Raa Gheorgh

Tot Tn acest siteagiti adreselsi telefoanele tuturor psedinilor de raioane, e adérat G
fara adrese e-mail. Concludarestesi misiunea ministerului, expéagle cétre ministrul V. Vrabie, din
care rginem fraza: ,Aceadtpagiri a MAPL ne ofek o posibilitate de a ne informa reciproc, de a ne
afla in contact permanent in realizarea obiectivedonune din programul Guvernului "Retexea
Tarii - bunastarea poporului”_(http://www.mapl.gov.md/). Tgfwunici unul din cele dousite-uri nu
coniine un forunsi au datele ptin degisite (Agenda Primului ministru coime date cu referire la 23

mai 2007, iar pagina MAPL - agenda din 18 mai 3807

Pagina web a Guvernului Romarftei

Pagina Guvernului Roméaniei este mai bagamai variati decat cea a Guvernului Republicii
Moldova. Se simte, togy o lipsa a unor relgi publice eficiente in politica guvernului roméan —
lipseste un feed-back vizibil, forumul nu este activaprezentantul Departamentului RelRublice

nu apare sub nicio forin la contacte avem doar o inforfi@ascuri, impersonal:

Contac

Guvernul Romanit
Piata Victoriei nr. 1, sector 1 , Bucurt

6 Lucrarea a fost sctisin perioda 20-29 mai 2007.
57 www.gov.ro
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| Telefon: +4(-21-314 34 00, 319 15 € |

In toate cazurile, cand se activ@aabrica ,Contact”, apare acegiformatie, pe care o ave
mai sus.

Daci pagina Parlamentului Romaniei la capitolul integrauropeaheste comensurabilcu
standardele europene, apoi cea a Guvernului stedti sa fie revizuti Tn conformitate cu ceriale
Comisiei Europerfé& ,Deciziile luate de Comisie in diferite domenieatea viata multor ceiteni ai
Europei. Comisia tindeasfie cat mai deschissi cit mai responsalil vizavi de aceste hafri,
informandu-i pe cétenii cu privire la orice subiect. Astfel, pe pagd®internet - www.europa.eu.int)
pot fi accesate 1,5 milioane de documente privitdarUE. Site-ul este actualizat Tn permaageal
cuprinde toate politicile Comisieii contine diferite subiecte interactive, oferind multiptéi de
identificare a informgei solicitate:

Accesul la documentelransparefa este una din priotiile Comisiei Europene. Astfel,
publicul are acces nu doar la pubtida oficiale, cisi la documentele interne. Oricine poate solicita
prezentarea vreunui documenttitee de statutulau profesional, #rda a motiva aceastcerere. Accesul
poate fi limitat doar Tn cazul inforridor care au clauza confiddalitati sau care ar d&lina
intereselor legale Tn proceduri de afaceri.

Intrebiri si raspunsuri: Publicul poate contacta Comisia prinsseij telefon, fax sau e-mail,
in una din cele 11 limbi ale UE (nota autoruluitedia se referla 2004. Asizi in UE sunt vorbite 23
limbi). Comisia este obligata raspund in aceegl limba, timp de 15 zile de la primirea scrisorii.

Cel mai simplu mod de a pbe informaii de la Comisie este cel telefonic sau prin e-plail
adresa electroniovww.europa.eu.int/europedirect.

Acesta este un serviciu special de prezentaispainsurilor concrete despre Comisie. De
asemenea, el ofesi consultam juridica.

Concluzii

Relgiile publice eficiente depind in cea mai marésma de voina politica, de gradul de
democrde si de transparga promovate la cel mai nalt nivel.

Din cele expuse mai sus am constaiat ¢

Republica Moldova mai are multe reggrin domeniul organizii relatiilor publice Tn
administraia public, in generasi la capitolul ,relaii publice in AP on-line” in particular. #1éanerea
Tn urmi poate fi sesizatsi n procesul de compaia a site-urilor oficiale ale Republicii Moldova cu
cele din Romania.

Imaginea organelor de adminigteapublici Tn randul cettenilor nu este una favorabii are
tendina de deteriorare contiiufenomen deosebit de ingrijtor in etapa actualde reforme. Lipsa
unui sistem de comunicare eficigninclusiv prin internet, dintre ARl cetitean este una din piedicile
in calea reformelor eficiente Tn toate domeniilgiveconomice, socialg politice.

Comunicarea eficieif transparega, libera circulge a informaiei, relaiile publice in AP -
toate acestedsituri esemiale ale unei sociéti democratice necesiin Republica Moldova o reforin
radicah, susinutda de modifi@ri legislative, de implementarea unor mecanisme enuel ale relgilor
publice, cu acoperire financiaadecvat din Bugetul de stat.

Transpareta, deschideresi corectitudinea in retdle cu cetiteanul simplu trebuieisdevira
un modus vivendpentru fungonarii publici de toate rangurile.

Si cetatenii de randgi functionarii trebuie 8§ aibi posibilitatea de aapiata cungtinte Tn
domeniul Relgilor Publice moderne. In acest scop ULIM poateriof® asistefi substatiala atat
cetitenilor, catsi institutiillor AP.

Fara relaii publice modernai eficiente, Thaintarea Republicii Moldova pe catkanocréei,
a burastarii si transparetei, precunsi lupta cu corupa nu vor da rezultate scontate.

% 1n serviciul popoarelor. Deleja comisiei Europene pentru Ucraina, Moldaiv8elarus, Kiev, 2004, paginal6.
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