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De nos jours, I'accélération de la mondialisatiorcamme conséquence des contacts de plus en plus
fréquents entre des personnes de cultures difféserita communication interculturelle, bien que dema
realiser a premiére vue, est en fait un processfiigite qui doit surmonter bien des obstacles.dannaissance
d'une langue étrangére ne semble pas suffisante peoir un échange interculturel réussi. Le niveau
linguistique devrait étre complété par la connaissa des codes sociaux et des traditions de la tgoeiéec
laguelle on entre en contact. Il faut égalementrapdre a éviter les stéréotypes et les préjugés agiprécier
correctement les avantages et les inconvénienthaeue culture.

Il est évident que les échanges interculturelstexisdepuis longtemps. Pourtant, les enjeux
interculturels sont devenus majeurs aujourd’huiadé la diversité et la multiplicité des contacts
culturels. Le XXF siecle semble nous obliger a vivre dans un mondéaulturel. Aussi devons-nous
apprendre a communiquer avec des personnes issuesalitre culture que la notre, a résoudre les
problémes qui surgissent a cause de cette différémcbut de cet article est de mettre en évidee
défis de la communication interculturelle, a saves difficultés que les personnes doivent franchir
pour aboutir a un échange interculturel efficace.

P. Lecomte observe que, par son étymologie, lecomimunicatiorse trouve méme au centre
des processus de socialisation humé&th&yant son origine dans le mot latommunicaret dans le
latin chrétiencommunio,la notion decommunicationapparait au XIV siécle et signifiemettre
ensemble, étre en relation avaasqu’au XVi siécle, il est proche, du point de vue sémantigee,
communion, participationA partir du XVF siécle, un nouveau sens s’y ajouteansmettre de
linformation. Ce sens acquiert de l'importance a mesure quenlegens de communication
commencent & se développer.

Les étres vivants dépendent de leur capacité dencoiquer avec leur environnement, mais
les étres humains sont « des agents de commumicatiale %® car leur vie est conditionnée par les
relations d’ordre social qu’ils entretiennent alesautres membres, en satisfaisant ainsi leursrses
physiques et psychiques fondamentaux.

Le second terme du syntagm@mmunication interculturelleest également riche en
significations, d'un coté, grace au préfinger, et d'un autre c6té, grace au nootture.Selon M. Rey,
guand on ditinterculturel, on dit forcément interaction, échange, réciprocitéerdépendance,
solidarité** L’interculturel suppose également la capacité etmmnaitre et de respecter les valeurs
spécifiques a une société humaine avec lesquéiidssidu en question entre en contact.

On parle d'interculturel dés que deux culturesédéhtes sont en interaction. La culture a
donc une influénce considérable sur la maniéreid’dg se conduire, de parler d'un individu. Chaque
étre humain est porteur d’'un bagage culturel difiérqui agit comme « un langage silencieux qui
vient faire obstacle au dialogue entre individusidgionalités différentes'?.

Hall apud C. Perregaux" essaye de donner une définition aussi complétepgasible a la
notion de culture. Ainsi y découvre-t-il trois tsafondamentaux : premiérement, la culture n'est pa
acquise, mais innée ; deuxiemement, les diverscesde la culture forment un tout et troisiemement,
la culture comporte une dimension collective, cé pgrmet de délimiter diverses communautés
culturelles.

Il faut préciser que nous ne sommes pas d'accaed b premier trait mentionné ci-dessus.
Au contraire, nous sommes d’avis que la cultureaeqtiise a la suite d'un processus qui commence
dés la plus tendre enfance. L'enfant apprend lesbneux aspects de la culture tels que: les
croyances, les expériences, les valeurs, lesddtitues hiérarchies de la société dans laqueli¢. il
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Cet apprentissage s’appediaculturatiori® et il est percu comme I'acquisition de la compégetians
une culture particuliére.

Etroitement liée a la culture, est la notion d'tege culturel pour mettre en évidence le fait
que la culture est un ensemble hérité de condattele symboles par le truchement duquel les gens
communiquent et développent leurs connaissanclks\ike.

La culture ne devrait plus étre comprise commesgmme de traits figés qui engendrent des
stéréotypes. Au fur et & mesure que la communitagifend un essor considérable, les cultures se
transforment elles-aussi. Pourtant, ces transféom@atne s’operent qu’'en surface, la structure
profonde des choses semble résister aux changemgrgants. Méme si I'on a en vue l'unification
des pays (voire la création de I'Union Européenmeésde modeéle américain), les différences entre
cultures subsistent et compliquent la communicatgerculturelle.

Apres avoir essayé de voir ce que I'on comprend guanmunication interculturelle, il
s’impose de préciser les obstacles qui empéchengralent difficile le processus de communication
entre les personnes de cultures différentes.

Parmi les écueils les plus fréquents nous pouvomstionner : la langue, les normes et les
codes sociaux, les traditions, les stéréotypessgiiéjugés, I'ethnocentrisme.

Les expériences interculturelles posent inévitablemdes défis en termes d’identité
personnelle et de compétences communicatives. it doit apprendre a gérer des situations
imprévues, des ambiguités et a faire face aux fidurthoc culturel résultant. Sinon, il se confeoat
a un malentendu intercommunicationnel.

1) Lalangue

Les différences linguistiques sont censées créemudentendus entre personnes de cultures
différentes, surtout dans le cas des mots « faug-ant’est-a-dire les mots qui, malgré leur sigmif
identigue ou presque identigue dans les deux langoet des signifiés différents. Prenons, par
exemple, le cas du mditencié qui, en francais, signifipersonne qui a recu son dipléme d’études
universitaires mais aussipersonne destituée d'un emplagndis que le correspondant roumain
liceryiat ne comporte que le premier sens.

De plus, 'ambiguité linguistique peut se manifesée plusieurs niveaux (mot, phrase,
discours) et elle sera d'autant plus forte entsdrigerlocuteurs des contextes culturels différents

2) Les traditions, les normes et les codes sociaux

Chaque société s’exprime, entre autres, a traves mbrmes et des codes et les
comportements collectifs sont largement influenuaiseux. On sait par ailleurs que les difficultés d
communication ne sont pas uniquement influencéekeparoblemes d’'incompréhension linguistique.
A une échelle plus large, elles se retrouvent aaau socio-culturel avec des répercursions plus ou
moins néfastes sur les rapports interpersonnels.

Nous pouvons illustrer cette observation par plusieexemples concrets. Une volontaire
Peace Corps (Le Corps de la Paix) des Etats-Ustitgemue enseigner I'anglais dans un college privé
de Gala, Roumanie. Puisqu’elle y est restée pour deux als a pu s’apercevoir pleinement des
différences socio-culturelles entre les deux peuplele a été plus qu'étonnée de voir que les
Roumains n’achétent qu’'un nombre impair de flearsdu’ils voulaient les offrir & quelgu’un et que
le nombre pair de fleurs est pour les funérailsid/on autre exemple éloquent : bien gu’elle atwé
pour une période assez longue en Roumanie, ellepasaréussi a comprendre la peur que les
Roumains ont & I'égard du courant d’air. Elle ney@it pas concevoir le fait que I'on peut attraper
rhume si on reste longtemps « dans le courantle.didait toujours que ¢a n’existait pas aux Etats-
Units, que pour eux ce n'était qu’'un simple soufilair, tres bienfaisant, surtout lorsqu’il faisait
chaud. Elle a fini par accepter « nos folies », m&iprofondément elle ne les comprenait guére.

Mon autre exemple concerne un professeur Roumaiagquallé au Japon pour un stage. Il a
été ébahi de voir, qu’en autobus, une femme ags Evée pour lui céder sa place. C’est un cas de
méconnaissance des croyances japonaises seloellesgllihomme est celui qui assure la prospérité
de la famille et donc il faut tout le temps lui puoer le confort physique et spirituel. Le méme
professeur a d0 apprendre a offrier un cadeau éex dnains tendues pour ne pas offenser les
Japonais.

12 Muhammad, R., Encourager la communication interculturelle, est disponible en ligne a
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Ces exemples nous apportent a notre mémoire iepatfions de Claude-Lévi Strauss (Tristes
Tropiques) qui disait qu’aucune société n’est parfd outes comportent un « barbarisme » que les
autres, de I'extérieur, n'arrivent pas a compreﬁare

3) Les stéréotypes et les préjugés

A l'origine, le termestéréotypestait employé dans le domaine de la typographie gésigner
quelque chose d'« imprimé avec des planches dentdeactéres ne sont pas mobiles, et que I'on
conserve pour de nouveaux tirages*»Cette définition originaire annonce certainesipaldrités du
stéréotype de nos jours, a savoir son caractegesfigon emploi, théoriquement, infini.

Vers la fin du XIX siécle, la notion de stéréotype entre dans lebudaae courant et, a partir
des années 1920, dans le domaine des sciencekesottidut introduit par le journaliste américain
Walter Lippman et défini d’une maniére assez pisgque comme « une image dans notre tétela
conséqguence en est que I'on parle couramment ralijoi de stéréotype,devenu un phénomene des
plus familiers.

R. Amossy envisage les stéréotypes en tant querésentations collectives a travers
lesquelles nous appréhendons la réalité quotidienfasons signifier le mondé™% Elle insiste, d’un
c6té, sur la forme du stéréotype qui releve du gmsiruit, et d’'autre c6té, sur son rble dans la
représentation du monde. Vu comme une opinion ctolk le stéréotype se rapproche deldxa,
considérée comme « le savoir faussé de I'opinidoligue ». Il en résulte que le stéréotype est un
« modele collectif figé » tels que : la blonde tdiaux formes généreuses, le Juif avare au nehwroc
le Noir ignorant et insouciant. « Ces opinions ésufaites [...] ne sont qu'une marchandise que
produit cette culture qui tend a inonder le mardéda consommation de produits pré-fabriqués, preé-
cuits »°’,

Chaque individu possede ses propres représentéitessa sa culture, et si ces représentations
sont partagées par la majorité d'une populatiogseltombent alors dans le stéréotype.
Malheureusement, celui-ci conduit parfois au raeigha la discrimination. En d’autres mots, toute
expérience humaine est douée de significationsnoade par la communauté. Cet encodage se fait,
selon P. Lecomte, a l'aide de schémas de reprémemtd’interprétation et d’évaluation de la vie
sociale qui déterminent les attitudes et les cotepments des membres de la communauté en
question.

Le sens de toute réalité humaine est variable #e ceriabilité ne se manifeste pas
uniguement d’'une société a l'autre, mais aussi @jtsupe a l'autre et d’'un individu a l'autre a
I'intérieur de la méme société.

Dans le cas du stéréotype, les différences ergrméambres d’'un groupe ne sont pas prises en
considération. Cela se combine avec la surestimabd des aspects positifs, soit des aspectsifggat
d’'une culture spécifique. On aboutit ainsi au pgéjull nous arrive malheuresement a porter des
jugements tout faits sur les autres, influencés i les on-dit, soit par les expériences vécues a
un individu particulier, expériences qui ont été lpasuite généralisées au niveau de tous les nesmbr
du peuple en question.

Les exemples sont fort éloquents a ce points. lantaire Peace Corps était confrontée sans
cesse a ce gqu'elle appelait « les préjugés des &osm tels que : si on mange de la creme glacée, o
finira par avoir mal a la gorge, si on s’assoitlgupavé ou sur les escaliers d’'un batiment, oawar
mal au ventre. Ce sont peut-étre des exemplesdyamals ils sont tirés de la vie quotidienne telle
gu’elle s’est découverte peu a peu a la jeune feamméricaine.

Les chercheurs en communication interculturellé smms d’avis qu'il est difficile d’organiser
nos connaissances sur la vie. Ces connaissancedespius souvent vastes et chaotiques, c’est
pourquoi nous sommes tentés de les rendre plusesirppr des classifications ou généralisations.

4) L’ethnocentrisme

Ce phénomeéne est défini par R. Muhammad commetenidance universelle chez chacun
d’entre nous & mettre sa culture en position doméd™ En d’autres mots, il s'agit de la croyance
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que les coutumes et les traditions de sa proptareutont supérieures a celles des autres cultLmes.
conséquence est que nous sommes tentés d’'anadgsautres en leur appliguant les schémas de sa
culture.

Le probléme central de la communication intercelfer est donc moins la réduction de la
différence culturelle que les respect de 'identiééson interlocuteur.

Le méme auteur déja mentionné, Claude-Lévi Strausfre un bon exemple
d’ethnocentrisme : les sociétés modernes ont ldatee de se croire supérieures aux Sociétés
primitives (des iles polynésiennes par exemple&n bjue les mémes pratiques condamnées au niveau
des « primitifs » se retrouvent, sous une autrmégrchez les « évolués ». Si les premiers pratiquen
I'anthropophagie pour éliminer les individus redthles, les seconds choisissent I'anthropémie,-c’est
a-dire la mise a I'écart des individus redoutaliless du corps social dans des établissements &réés
ce but.

De nos jours, il semble de plus en plus difficile gérer la diversité des coutumes, des
systémes politico-économiques ; ce qui arrive aseagent est que la méme situation soit interprétée
difféeremment selon notre univers de référencen(langlo-saxon, asiatique).

O sait depuis longtemps qu'il ne suffit pas de hisgitriser une langue étrangére pour bien
communiquer avec un individu issu de la communatttdngére en question. La compétence
interculturelle ne vise pas seulement le niveaguiistique (la compréhension du discours de
l'interlocuteur), mais aussi le niveau pragmatigue comprend la connaissance des formules des
actes de langage, des systemes d’adresse, destsajpperpersonnels, des regles qui dominent les
prises de parole sans lesquelles on ne peut pasuavéchange communicationnel réussi.

Il en résulte que la communication dans un conteé&tdiversité signifie :

- reconnaitre sa perception des autres (éliminerstéréotypes et les préjugés culturels a
I'égard des autres ; éviter de juger les autremdal premiére impression) ;

- étre ouvert a I'opinion des autres (acceptemplaats de vue différents apres avoir posé les
questions nécessaires pour comprendre I'avisairngortement de l'interlocuteur) ;

- relativiser ses perceptions (éviter de considdes valeurs, les croyances et les
comportements spécifiques a sa culture comme msligBu supérieurs a ceux des autres ; apprendre a
comparer deux ou plusieurs cultures et a conclinjectvement quels sont les avantages et les
inconvénients de chacune).

La communication interculturelle ne suppose paguarment un changement dans la maniére
de penser, mais également de I'attitude, car chd@mre nous doit intervenir pour mettre fin a des
comportements racistes, au harcélement et a lerdisation. Ceux-ci représentent autant d’obstacles
au développement d’'une société harmonieuse.

Selon M.Rey™, I'interculturel représente le signe :

- de 'acceptation de la diversité des représaniatides références et des valeurs ;

- du dialogue, de I'échange et de I'interactiorr@ces diverses représentations et références ;

- du dialogue entre des individus ayant des unigerszférence différents.

Il ne faut pas nier que la mise en pratique deid&ss est un processus long et pénible. La
transformation de la mentalité de I'étre humainrpéxiter les stéréotypes et I'ethnocentrisme deit s
faire particulierement a I'école. Les auteurs idtigsent méme la notion de pédagogie interculturelle
P. Dasetf’ explique que la pédagogie interculturelle metdéant sur la diversité des cultures afin
d’obtenir un certain type de formation de I'étremain tout le long de son existence. L'éducation
interculturelle se veut un antidote au racisme, ¥éhophobie et aux autres formes d’exclusion. &lle
la prétention de créer, a I'école, un espace allfyui accepte et repense les significations ceiles
des membres des diverses communautés mises entconta

L’école et l'université doivent cesser d’étre depaces ou I'on s’instruit et acquiert des
connaissances, pour devenir des endroits d’exmérjete solidarité, d’acceptation et de tolérence
réciproque. Les enseignants doivent veiller a algs notions de dignité, liberté, justice, respukct
soi et de ses semblables, empathie, deviennehtegsians le comportement de leurs éléves.

En conséquence, la notion de communication intenalile, bien qu'a la mode, posséde des
acceptions et des sens trés variés. Afin de congquenide maniére efficace, on doit étudier la
diversité culturelle a laquelle on est confrontétt€ diversité ne devrait pas donner naissancesa de
préjugés, mais, au contraire, elle devrait étrpeet®e comme partie essentielle de I'identité aletie.
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