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In the context of enlarging the modern man wayoofimunication and of introducing on a large scale
of computing environment there are taking placeaghanges in people relationships, there is a doation
of intercommunication efficiency with electronicdizepotential.

Thus, traditional media channels — like televisamd press — have further on a very high visualcgffe
but these are a unidirectional method of transmgttinformation.

The alternative is constituted by arranging inteiae communication in the center of actual changes
as new media (electronic, for example) are esthli contacts in both ways between millions of peop
situated in different regions as they are using potar networks and quality telecommunication eqeipts.

O etaj importans Tn dezvoltarea comuniggor moderne, ca instrument al comuiric de
mas, a fost determinatde tehnologia din domeniul electrigit si electronicii. Este perioada care
marcheaz apariia telegrafului, telefonului, radioului, televiziiin cinematografului. In ultimele
decenii ale secolului XX se impune o @odescoperire in comunicare: calculatorul. Acesténde
instrumentul care permite ca infortil@ si poat fi pastratesi prelucrate in diverse moduri cu o
maxima rapiditate. Prin capacitatea sa extraordirti a memora cartit imense de date, se modific
profund modalitatea de comunicare, calculatorulpdod un rol fundamental Tn evgh socieitii.
Procesul de informatizare determinransforniri substagiale in sfera comunigii. Se modifiG
mediul de comunicare, care devine unul speciali@stinat doar cunosorilor, fapt care provodc
anumite inegalitti Tn procesul comunirii. Totodaf, se impune tendia de mondializare a
contextului comunidrii, ceea ce Tnseardnntegrarea sa intr-o ,industrie”, care conducedgurarea
accesibilititii ei.

1. Explozia informatiilor — punctul de plecare

A devenit comun faptul cadim in ,epoca informgei”, iar avalaga de noutti cu care suntem
in contact zi de zi (presa scéisradio, televiziune etc.) cregaimpresia & aceast ,epod” se
manifest atat prin crgterea cantitativ a informaiei, catsi prin diversificarea @lor prin care aceasta
circuld. Se pierde iris de multe ori, din vedere faptul au loc schiméiri profundesi in modul in care
este cerdt / furnizat informaia, Tn modul de organizare al furnizorilor de imfaie si al
depozitarilor acesteia.

Informaia a devenit o ,ma#f tot mai scump in lumea contemporandatori tocmai
Jnflatiei” care o caracterizeazEste din ce in ce mai dificihselectezi, din zecile de mii de pagini
scrise, care apar in lume intr-o singai, exact acea infornfia care fi este necesar Apariia unor
specializri noi, cum ar fi cea a brokerilor de infortieg este datorattocmai creterii in complexitate
a procesului seledtii.

Introducerea tiparului a afectat doar un stadiaomhunicirii culturale — distribtia media. in
mod similar, introducerea fotografiei a afectatrdoa tip al comunidrii culturale — imaginile fixe.
Spre deosebire de acestea, reyalmediilor bazate pe utilizarea computerului afact toate stadiile
comunidirii, incluzand achizia, manevrarea, depozitargadistribuia informaiilor; afecteaz, de
asemenea, toate tipurile de media — texte, imdigizj imagini Tn mgcare etc.

Céateva dintre coordonatele actuale ale ,explozigdrmaiilor sunt:

- dezvoltarea Internetului, un suport gigant cu daraaformaional care leago multitudine de nele
locale, mijlocind contactul a milioane de oamem @litreaga lume; este cea mai reprezeritativ
imagine a mijloacelor moderne de comunicare;

- competiia pentru pozii cat mai bune pe piele viitorului, prin intermediul telecomunigitor,
tehnologiilor industriale ale tiiturilor, divertismentului, domenii care fac obiek fuziunilor,
achiziiilor sau ,mega-afacerilor”;

- tendinele inregistrate in sfera comunidar de mad, unde se vehiculeazleja buletine electronice
de informaii, se utilizeaZ regele de computere pentru accesul publicului larg alt& sisteme
deschise de informare.
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2. Multimedia si comunicarea interactivid — mijloace moderne
In anii '70 multimedia era un cuvant folosit cel mai adesea ca sinonintrpeaudiovizual,
pentru ca peste un deceniu, adau progresul tehnologiei informanale, & apa#é sistemele
multimedia intr-o variatmai apropiat de cea de asi, ficand ca acumasdevira unul dintre cele
fascinantesi bogate aspecte ale informaticii. Dincolo de otfisectoriad, este vorba de o evaie
tehnologi@ care deschide multiple perspective industrieiformatice, eduggei, modului de
petrecere a timpului liber. Multimedia este rezwitdmbirnarii subtile, prin numerizare, a trei inaya
ale secolului XX: telecomunigde, audiovizualul, micro-informatica.
Comunicarea prin multimedia estderactiva, utilizatorul primind informga activ. El poate
interveni, 4 cead sau & modifice ceea ce pringe. Noile tehnologii multimedia prétgsc serios
condtiile comuniairii Tn lumi virtuale, o dat cu generarea pe computer a unor fognémagini
tridimensionale, de sintez
Ca ansamblu de servicii interactive, multimedidiagaz un singur suport numeric pentru
tratareasi transmiterea informéei sub toate formele: text, date, sunete, imagmimate realesi
virtuale. Prin unirea lor, telecomunidke, audiovizualulsi informatica transford lumea fornérii
profesionalesi a informaiei. Multimedia nu va suprima nici texts nici suporturile tradionale ale
informatiei, in schimb le va completa, Tmhknigsi valoriza. Studiile relative la interactivitateasi ca
omul nu rgine decat 10% din ceea ce gite 50% din ceea ce vedeaude; 70% din ceea ce vede,
audesi citeste. Tngi, prin intermediul interactivitii, oamenii invgd si comunice mai repedg mai
bine, preocuirile personalgi profesionale, tradiile si obiceiurile fiind intr-o modificare permanant
- se constituie ,comuritile virtuale”, bazate pe interese comune sau sditéaza contactulsi
colaborarea intre organiia

- se iniiaza contacte cu mai mtiloameni — individual sau Tn m@as intr-un mod mai simplgi se pot
dezvolta canale noi de colaborare;

- accesul la inform@ se face Tn mod diferit, fiind important faptui cunt recefonate rapid, n
forme variatesi din mai multe surse.

Aspectul cel mai important al comuai@ interactive este, ris acela & determiia
participanii la actul de transmitergi recepionare a informgilor si devirh mai mult decéat simpli
emiteni, ascultitori sau privitori, integrandu-i intr-un sistem dimic. Totodat, are loc transformarea
societitii si @ multor aspecte ale tieoamenilor. Comunitile locale, guveririle sau organizgle
non-profit se aproprie tot mai mult de &eni, le recefioneaz problemelesi inceard si le rezolve
cat mai eficient. La nivel de individ, prégea profesional educda, ingrijirea &natatii, relatiile
interpersonale sunt magar de dobandigi de amplificat.

Pe de alt parte, expansiunea mijloacelor moderne de comumigalevenit posilil datorié
costurilor Tn continél scidere ale informgilor si tehnologiilor adecvate de gestionare. Cu toatenii
utilizatori nu dispun Tnt de resurse financiare suficiente pentru a puteefiéa ,la domiciliu” de
descoperirile momentului, este relatyousi nu foarte costisitorasle foloseast in cadrul unor locuri
publice special amenajate, de genul Centrelor fdenvare a ceatenilor, Internet café-urilor etc.

In cadrul afacerilor, tradonal, purtitorii de informaie specifici — conducerea executia
organizaiei, personalul de vaag, specialitii in relaii publice — au dominat fluxul comuniganal cu
exteriorul (agonari, clieni, pres, furnizori, parteneri etc.). Sittia se schimi insi, Internetul fiind
folosit pentru a accepta permanent comenzile tilienfara a fi nevoie de cineva caré gispundi la
telefon. Solicidrile clientilor pot fi recepionate rapid, &rtile de credit pot fi verificate direct, toate
informatiile ajungand simplu la departamentul de #@ihnaMai mult, paginile de intredi si raspunsuri
pot contribui la informarea coréca clienilor, iar manualele de pe web reduc mult din cokstude
tiparire.

La randul lor, persoanelg grupurile cu anumite ledguri sau interese fa de organizge pot
pastra contactul permanent atat intre ele,sc&u managementul acesteig, pot disemina reciproc
cunaitinte si experiene. Folosind comunicarea modgrimteractivi, un agionar nemuumit 7i poate
contacta pe ceil@lprin e-mail, dorind 3 convoace aedina extraordinax; un vanitor cu facturi
neincasate poaté afle de la ali daci au acelgi probleme fg de un client; un reporter poatefee la
curent cu nodtile consultand paginile de Internet ale orgatiiipa, primind un newsletter sau citind
blogurile corporative. Instrument de actualitatighl este folosit pentru promovarea unor produse
si/sau servicii, incluzand inforngi@ reaf si utila pentru cititori, cum ar fi: analize, comentarink-uri
catre articole relevantg resurse similare, Tn detrimentul reclamelor projise.
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Un numar din ce in ce mai mare de utilizatori accedeeaaninutul informgional de pe
dispozitive mobile de oriunde s-ar aftq oricAnd doresc, @adgand astfel iric 0 preocupare a
consumatorului de ceinut electronic. In procesul de adaptare la acestémtiri ale pigei, editorii
au acum oportunitatea de a ajunge la o atglien totul diferit prin intermediul ediilor on-line si a
celor mobile. Dar, pentru optimizarea canalelodioa-trebuie § se agoneze obiectiv, iar deciziile
trebuie & se bazeze pe indicatori de performian

Procesul de extindere a mijloacelor moderne de owate are, dinjrate,si efecte mai ptin
placute, printre care putem m@na: limitarea, Tnsnu eliminarea compl&ta puterii organizdlor de
a controla comunicarea cu marea #nas membrilor si colaboratorilor; fispandirea rapid a
informgiilor negative, care afectearmaginea unor organigg ,furtul” de informatii confideniale;
~atacurile” informatice asuprateelor de computere etc.

3. Mass-mediatine pasul cu tehnologiilor actuale

Pe nisura dezvolirii economico-sociale girilor si grupurilor detari, tot mai multe institgi
de pred completeaz si imbunititesc formele de prezentare clasice prin folosirear wgisteme
electronice care au avantajll sunt mai flexibile, pot aveaapi rezervate utilizatorilor interni sau
deschise publicului larg, iar actualizarea estatéodacik. Devine, astfel, posibil ca mass-media
actuale & se preocupsi de prezeta pe Internet, pe suia ce spéul virtual va deveni tot mai utilizat
pentru afaceri, informarg divertisment.

Aceast orientare este incurajagi de tabloidizarea presei de pretutindeni, camdefirteaz o
burd parte din cititorii tradionali. Timpul este din ce Tn ce mai pos si atunci selega devine
importani, iar Internetul este mediul ideal pentru acestluc

Tinand cont de restride existentesi in incercarea de a le minimiza inflyannoile tehnologii
au adus cu singi noi forme de distribuire a informiai. Dac media clasig ficea ,broadcasting”,
noile medii fac ,podcasting”, termen @pt in 2004 pentru a denumi transmiterea de infgrrpen
intermediul RSS (Really Simple Syndication). Practiste vorba de unsiier audio sau video pus la
dispoztie prin Internet celor care sunt abgrla fluxul RSS. Podcasting-ul Tnseafimrastfel, crearea
de coninut pentru un public care date si-l consume cand vrea, ungiecum vrea. Diferefa faa de
broadcasting estea@cesta din urifurnizeaz un singur cotinut conform programului stabilit de
emigator, Tn vreme ce podcasting-ul permite utilizatarsh colecteze camut din diverse locurji sa-
| consume atunci cand dete.

insi, o probleni importans este legat de faptul @ este foarte greuisse combine partea
tiparita cu campanile on-line intr-un mod care sa le adeditorilor cat mai mul bani, iar
publicitarilor cele mai mari performgade vaniri si creativitate.

In acest context, editorii Incedrdiverse strategii de vanzare caiid apropie de ageiile de
publicitate. Astfel, ei sunt stimuiesa maximizeze vanzarea de machete publicitare Tfiuhgital,
bazandu-se pe ideea dezvoltarea acestuia va fi accelgér&ublicitatea on-line s-a dublat in ultimii
doi ani, revistele digitale fiind interesaté sreas& numarul de cititori si sa vandi cat mai mul
publicitate on-line, Tn timp ce publigie tiparite au s&zut ca interes la public. Mai mult, editorii
inceard sa uneasé departamentele trgthnale cu cele on-line pentru a ajunge la noi ocot#b cu
ageniile pentru vinderea sgidor din publicgiile on-line si cele tiprite, darsi pentru a fi Thaintea
televiziunii care Tng nu este prezehimasiv pe web.

La randul lor, publicitarii au probleme Tn coordogesi Tmpartirea bugetului intre mai multe
departamente de marketing - pentru mesajele peaglele mobile, publigale on-linesi cele tigirite,
televiziune -si, de asemeneaa gyaseasd special§ti capabili ¢ realizeze studii complexe despre
necesitatea includerii instrumentelor digitaledmanicarea organiganak.

Un rol din ce Tn ce mai mare 1l va avea ponderediarguginute de utilizatori - ca prodétori
de coninut audio, video sau text, in timp ce Internetal oferi platformele care vor sta la baza
modificarii modelelor de afaceri din acest domeniu.

4. Aparitia noilor media

Sistemele moderne de comunicare suntisum s fie considerate un factor de dinamizare a
lumii, Tntrucat extind schimburile culturale, reddistanele fizicesi oferd o altfel de viziune asupra
vietii — una optimisi, Tn condiiile multipolarizirii intereselor. Ne putem considera ca fiind imafic
intr-un mediu al schindilor fundamentale privind: modul de abordare alir&#, accesul étre
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informaii si prelucrarea lor, manifestarea comportamentelorcderare si consum in domenii
variate etc.

Aspectele prezentate anterior au stat la bazategpamui concept integrator apile medid,
care se reférla rezultatul convergeei dintre sistemul mediatic tradinal (televiziune, radio, prés
scrisa), telecomunicgi, tehnologia digital si sistemele computerizate. Aceste media suntsndin
punctul de vedere al dezvaii tehnologiei, dagi Tn sensul & prezinti caracteristici speciakg impun
un alt mod de gandire a comuiric si socieftii.

Noile media stabilesc contacte ntre milioane denexad aflai in regiuni diferitesi care
folosesc reele de computere, echipamente de telecomtingta. Computerul Tndepligee, In acest
context, funga de recefionare, Tnmagazinargi gestionare de informi@ diverse (texte, sunete,
imagini) In forni digitala. Se facilitea, ulterior, transferul lor prin liniile telefonicdigitale, cablurile
de fibra optici, satelii de comunicdi etc.

in cadrul noilor tehnologii se pot include: compete personale, sistemul de inregistrare
video, teletextul si videotextul, televiziunea prin cablu, televizianeinteractid, satelii de
telecomunicdi, sistemele de teleconfetmsi videoconferine, telefonia mobil etc. Caracteristicile
principale care diferaiazi noile media de cele existente patum sunt:

1.Noile media sunt interactive. Spre deosebire ddileemedia in care ordinea de prezentare
este fix, utilizatorul poate interawna acum cu obiectul. In procesul de intéaare utilizatorul
poate alege pe care elemenidesafseze sau ce calei sleag, generand astfel o lucrare uhidn
acest mod utilizatorul devine co-autorul kit

2.Noile media sunt media analoge transformate Tnemgmtare digital In contrast cu media
analoge, care sunt continue, mediile codate digitat separate.

3.Toate media digitale (texte, imagini, date vizuada audio, forme, imagini 3D) Tmpart
acelai cod digital. Acest lucru permite diverselor tipde media & fie prezentate folosind un singur
aparat — calculatorul — care fuiomeaz ca un dispozitiv multimedia.

4.Noile media permit accesarea la intamplare. Spoeatere de film sau de caseta video, care
memoreaZ datele secveial, dispozitivele de stocare din calculator facsipda accesarea oricui
element din date la fel de repede.

5.Digitalizarea impli@ pierderea de inforni@. Spre deosebire de reprezentarea analogic
reprezentare digitalconine o cantitate fix de informaie.

6.In comparge cu mediile analoge care pierd din calitate éadire copiere ultericarmediile
codate digital pot fi copiate la nesflifara a se degrada.

6. Concluzii

Asa cum au dgtat evoldiile din ultimii ani, controlul in crgtere al consumatorului asupra
mijloacelor de comunicare in nmiaga determina o extindere a ninmlui de media de gi - de la
televiziune la fluxurile de informa actualesi la transmisiile pe dispozitive mobile. Este desptat ca
aceste canaleacontinue § atragi tot mai mulé publicitate, fenomen care se va asigsi in cazul
mediei personalizate, reducand subgdhrsursele de venit ale mijloacelor de informawdiionale,
precum televiziunea sau presa scrifcestea, la randul lor, vor opune rezigiesau se vor adapta,
apeland tot la noile tehnologii — de la cele fdsientru transmisiile pe Internet la cele din doiule
telefoniei mobilesi televiziunii interactive.
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